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Resumen

Histéricamente se ha vinculado el desarrollo economico con un adecuado acceso a los servicios financieros. Este
articulo prueba la hipétesis de que la relacién positiva entre el mayor numero de instituciones financieras, la
inclusion financiera y el desarrollo econémico no es directa. Empleamos cadenas de Markov para andlizar las
transiciones ocurridas en el sector financiero mexicano en el periodo 2007 — 2014. El resultado principal
muestra que, si bien, el nimero de instituciones financieras incrementé considerablemente, la mayoria de las
nuevas instituciones financieras se constituyeron como SOFOM ENR. Estas entidades se guian por fines de lucro,
solo deben cumplir una regulacién bdsica, no es comun que se enfoquen en sectores vulnerables y sus servicios
tienen un elevado costo. Lo que implica que dicho aumento de instituciones financieras no se traduzca
directamente en una mejora en el desarrollo econémico del pais.
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Abstract

There is a historical relationship between economic development and a proper access to financial services. In this
paper we test the hypothesis that the positive relationship among the number of financial institutions, the
financial inclusion and the economic development is not straightforward. We use Markov chains to analise the
transitions that happened in the Mexican financial sector during the period 2007-2014. The main result shows
that the number of financial institutions increased considerably. However, most of the new financial institutions
are SOFOM ENR. Such entities have many disadvantages: pursue lucrative aims; face a basic regulation; do not
focus on vulnerable sectors of the population and; their services are more expensive. As a consequence the
increase in financial institutions cannot be considered as an improvement in economic development.

Key words: Financial inclusion, Regulation, Development.






Introduccion

istoricamente se ha vinculado el desarrollo econémico con un adecuado

acceso a los servicios financieros. Este vinculo ha sido destacado en México

debido a que el Gobierno Federal se ha preocupado por fomentar la inclusion
financiera,’ tomando acciones como son: democratizacion del sistema financiero;
sofisticacion del marco regulatorio; fomento a nuevas figuras financieras y estrategias
de acceso; fomento a la entrada de nuevos participantes al sector financiero, entre
otras. Ante esta realidad conviene preguntarse: ;Una mayor inclusion financiera
impulsa el desarrollo econémico de pais?

Asi pues, el objetivo de este articulo es probar la hipétesis de que la relacion
positiva entre el mayor numero de instituciones financieras, la inclusion financiera y el
desarrollo econémico no es directa. Para que dicha relacion se dé hace falta, ademas,
una regulacion adecuada de las instituciones financieras.

Se hace uso de cadenas de Markov para analizar las transiciones ocurridas en el
sector financiero durante el periodo 2007 — 2014. Se destacan las fortalezas e
identifican las implicaciones que dichas transiciones tienen en el desarrollo econémico
del pais.

Los datos se toman principalmente de fuentes emitidas por la CNBV. Tales fueron
el Libro Blanco Relativo a Autorizaciones, Fusiones y Revocaciones de Entidades
Financieras (2012) [14] y Boletines Estadisticos (2007 —2014) [2 - 5].

El principal resultado muestra que se han dado importantes avances en materia de
inclusion financiera a través del fortalecimiento y crecimiento de las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular; asi como con la reciente incorporacion de los Bancos de
Nicho al sistema financiero. De hecho, en el periodo 2007-2014 el nimero de
instituciones financieras incremento en 571%. No obstante, la mayoria de las nuevas
instituciones financieras se constituyeron como SOFOM ENR. Estas entidades se guian
por fines de lucro, sélo siguen una regulacion basica, no es comun que se enfoquen en
sectores vulnerables, sus servicios tienen un elevado costo, por lo general no muestran
interés por fomentar la educacion financiera en las zonas donde operan, entre otras
caracteristicas. Lo que implica que dicho aumento de instituciones financieras no se
traduzca directamente en una mejora en el desarrollo econémico del pais.

Si bien el incremento en el nimero SOFOM ENR representa una mayor oferta de
servicios financieros, dicha oferta es en muchos casos agresiva, de elevado costo y
baja calidad. Al combinar este tipo de servicios con la escasa educacion financiera
existente en el pais y el bajo alineamiento de las instituciones con objetivos sociales,

| Segun el Libro Blanco de Inclusion Financiera emitido por la CNBV [13] para el periodo 2007 — 2012, la inclusion financiera se
basa en cuatro pilares:

e Acceso (penetracion geografica),

. Uso (disponibilidad de mejores productos en términos de calidad y eficiencia),

. Proteccion al consumidor y

. Educacion financiera para mejorar las capacidades financieras de todos los segmentos de la poblacion.



pueden generarse importantes problemas para la poblacion como son el
sobreendeudamiento o la baja confiabilidad en el sistema.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2012 indica que 44%
de la poblacién adulta no cuenta con ninglin producto dentro del sistema financiero
formal (ahorro, crédito, seguros o prevision para el retiro), mientras que 64.5% de
los adultos no ahorran en instrumentos del sistema.’

De este modo, un incremento de las SOFOM ENR podria empeorar las
condiciones de vida de un sector de la poblacion, lo que se reflejaria en un impacto
negativo en el desarrollo econémico del pais.

Emplear cadenas de Markov para describir y analizar las transiciones de las
instituciones financieras resultdé muy adecuado. Ademas de dar una ruta de las
transiciones ocurridas, nos ayudan a predecir la composicion de instituciones
financieras al final del ano 2015. No obstante, las cadenas de Markov presentan
algunas limitantes. Para construirlas se requiere que la probabilidad de transicion sea
dada por una funcion de probabilidad fija. Debido a la informacion con la que
contamos, no podemos garantizar este hecho. Ademas, consideramos que la
probabilidad de transicion esta dada por la proporcion de instituciones que pasaron
de un estado a otro en un ano. Esto podria presentar limitaciones adicionales.

Otra limitante proviene de la informacion con la que se dispone. No se tiene
informacion suficiente de las SOFOMes ENR que han salido del mercado. Por tal, se
considera que todos los cambios no identificados son entradas al sector.

Este trabajo se enmarca en la literatura que liga al sector financiero mexicano
con el desarrollo econémico y/o el crecimiento econémico. Se han hecho varios
trabajos en esta linea de los que destacan dos. Hernandez (2010) [23] elabora un
diagnostico sobre los obstaculos que enfrenta el sistema financiero mexicano.
Encuentra que son dos los principales obstaculos: débil proteccion de los derechos
de propiedad y; débil aparato judicial. Hace una revision de la literatura que
relaciona al sistema financiero y al crecimiento econémico. Ademas, en su
diagnostico, destaca el reducido acceso a servicios financieros en México. Para ello,
a diferencia del presente articulo, él se enfoca solo en el nimero de sucursales
bancarias para evaluar el grado de inclusién financiera: 36% de los municipios tiene
al menos una sucursal bancaria. El 64% restante carece de esta infraestructura.

El segundo trabajo corresponde a Di Giannatale et al. (2008) [19]. Ellos
desarrollan un marco conceptual para analizar la interaccion entre el sistema
financiero y el capital social. Presentan una descripcion detallada del sector
financiero mexicano. Encuentran que el mismo cuenta con diversas instituciones
informales que se basan en las redes sociales (capital social). Concluyen que el
desarrollo del sector financiero, requiere de un mayor conocimiento del ambiente
socioeconémico, organizacional y de gestion de las instituciones de micro
financiamiento.

2 Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018 [26].



Cabe destacar que el empleo de cadenas de Markov no es nuevo en el sector
financiero mexicano. Por mencionar algunos ejemplos, Ramirez (2000) [28] analiza
la probabilidad de que un cliente se cambie de un banco a otro en un mercado de
cuatro Instituciones de Banca Multiple en México durante la década de los 90s. El
identifica que a partir de 1995 la competencia entre dichos bancos se incremento.
Por otro lado, Garcia (2009) [22] evalla las probabilidades de prepago de créditos
hipotecarios en carteras bursatilizadas. Con ello analiza el impacto potencial que
dichos prepagos pueden tener en la rentabilidad de los tenedores de bonos de las
carteras bursatilizadas.

A nuestro mejor entender, este es el primer esfuerzo por analizar
detalladamente, empleando cadenas de Markov, la inclusion financiera como motor
del desarrollo econémico del pais. Otro aspecto novedoso del articulo lo
constituyen las fuentes de informacion que se emplean.

El trabajo se divide en seis secciones. La primera presenta el marco
institucional. La metodologia y su aplicacion al caso de estudio se presentan en la
segunda seccion. En la tercera seccion se detallan las transiciones ocurridas en el
sector financiero. El futuro de las instituciones financieras se discute en la cuarta
seccion. En la seccion cinco se hace una evaluacion cualitativa de las transiciones
ocurridas y los patrones identificados contra los objetivos de la inclusion financiera.
Las conclusiones se presentan en la seccion seis. El apéndice presenta cadenas de
Markov relevantes.

Marco institucional

Los objetivos para la inclusion financiera se han plasmado en primera instancia, en
los Planes Nacionales de Desarrollo (PND). En el siguiente apartado se detalla este
tema.

Las acciones del Plan Nacional de Desarrollo y la inclusién financiera

En materia de inclusion financiera, el fin general del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2007 — 2013 se establecio como: “Democratizar el Sistema Financiero
salvaguardando la solvencia del sistema en su conjunto”. Para ello, se establecieron

diversas lineas de accion que incluyen, entre otras:?
i.  Apoyar arranque y operacion de proyectos productivos familiares mediante

asesoria y programas de micro financiamiento.
ii. Enfocar las acciones de la Banca de Desarrollo a la atencion de la
poblacién en sectores prioritarios que se encuentran desatendidos por
el sector financiero privado.

3 Plan Nacional de Desarrollo 2007 — 2012 [27].



iii. Promover la competencia en el sector financiero a través de la entrada
de nuevos participantes, asi como promover un marco regulatorio
solido en el sector.

Particularmente con relacion al punto iii) anterior, se destaca que en el mismo
periodo se presentaron ajustes relevantes para el sector en materia regulatoria,
como son:

a.  Elfin de la autorizacion de operacion para las Sociedades Financieras de
Objeto Limitado (SOFOL).
b. La Banca de Desarrollo y los fondeadores en general han incrementado

sus requerimientos para otorgar lineas de fondeo, lo que ha implicado
necesidad de saneamiento y mejora, particularmente para las Sociedades
Financieras de Objeto Multiple No Reguladas (SOFOM ENR).

c.  Se concluyo el periodo de gracia para que las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo (SCAP) presentaran su solicitud de autorizacion
ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).*

d.  Se realizaron modificaciones en la Ley de Instituciones de Crédito [17] y
a la Circular Unica de Bancos (CNBV [7]) para dar origen a un nuevo
tipo de instituciones financieras denominadas “Bancos de Nicho”,
entidades que deben cumplir con los mismos requerimientos de la
Banca Multiple, pero brindando un abanico acotado de servicios y con
menores requerimientos de capital.

Los puntos c) y d) citados previamente se vinculan directamente con las
acciones para la inclusion financiera.®

En esta coyuntura, el periodo 2007 — 2012 quedd marcado por un conjunto
de importantes entradas, salidas y cambios de figura en el sector financiero.

Particularmente las entradas al sector financiero y los cambios de figura
sugieren diferentes beneficios para las partes involucradas, entre los que se
destacan:

i. Desde el punto de vista de la institucion, entrar al mercado o cambiar su
figura actual le puede permitir ampliar su gama de productos y servicios,
incrementando con ello su campo de accion y rentabilidad potencial.

ii. Para efectos de inclusion financiera, la migracion de entidades financieras
por lo general significa la sofisticacion de operacion de la entidad y el
seguimiento de un marco regulatorio mas ordenado. Una transicion a una
figura mejor regulada vuelve a la entidad mas atractiva para funcionar como

4 O al menos uno de varios periodos de gracia que ha otorgado la CNBV a las entidades de este tipo que se encontraban en
situacion de prorroga condicionada.

5 De acuerdo con el Libro Blanco de Inclusion Financiera (CNBV [13]), otras acciones emprendidas relacionadas con la inclusion
financiera comprenden:

La regulacion para la implementacion de corresponsales bancarios y pagos moviles,
Mayor dispersion de subsidios gubernamentales,

Apertura simplificada de cuentas y

La Ley de Transparencia.



vehiculo para programas gubernamentales y transmision de apoyo a la
poblacion objetivo.

iii. Para la poblacion, de igual manera, un grupo de instituciones mas amplio y
mejor regulado le impacta desde diversas perspectivas (acceso a mas
productos y servicios, mayor competitividad en el mercado, confiabilidad
en el sistema, canales de acceso a la educacion financiera, entre otras).

El periodo de transicion comentado no necesariamente termina con el sexenio.

El PND 2013 — 2018 [26] también incluye objetivos hacia la inclusién financiera
similares a los establecidos en el Plan previo.

Estos objetivos incluyen acciones como son fomento a: la entrada de nuevos

participantes en el sector, la competencia efectiva y la participacion de instituciones
financieras reguladas en sectores estratégicos,® entre otras.

Alcance

Se analizan las instituciones que, dadas sus operaciones, son consideradas como mas
viables para ofrecer los servicios fundamentales para la inclusion financiera
(otorgamiento de crédito y captacion de ahorro). Las instituciones consideradas
son:

*  Sociedad de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (SOFOM ENR). Entran
en funcion en 2006. Pueden cumplir funciones de arrendamiento y/o
factoraje financiero, asi como otorgar créditos para cualquier finalidad y no
estan autorizadas para captar ahorro. No necesitan ser autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), no les aplican normas de
requerimiento de capital, limites de operacion o provisionamiento minimo
entre otras’

e Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada (SOFOM ER). En
el momento que una SOFOM ENR se vincula patrimonialmente con otra
institucion de crédito, generalmente bancos, se vuelve una entidad sujeta
de supervision por parte la CNBV.?

e Unidén de Crédito (UC). Instituciones crediticias constituidas como S.A. de
C.V. La UC esta autorizada para otorgar créditos a los socios de la misma y
tampoco puede captar ahorro (CNBV [8]). Por lo general estan
conformadas por personas que se dedican a un mismo sector o actividad
empresarial, lo que en teoria fortalece su capacidad evaluar proyectos
productivos y tomar decisiones para el otorgamiento de créditos. La
regulacion para las UC existe pero es mas simplificada que la de otras
instituciones.

e Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo (SCAP). Su inicio data de los
anos 50s con la creacion de las Cajas Populares, pasando por algunos

6 PYMEs, el sector agroalimentario, otros sectores como son: mineria, turismo y cultura, al igual que proyectos de infraestructura.
7 SHCP [30].
8 Idem.



ajustes regulatorios hasta la conformacion de la figura de la SCAP en 1994.
Su marco regulatorio también se ha sofisticado con el tiempo. Una
caracteristica particular de las SCAP reside en sus principios sociales; todos
sus usuarios son socios Yy, en principio, se espera que la posible rentabilidad
que genere la SCAP sea devuelta a la comunidad donde opera a través de
obras publicas. En general pueden brindar los mismos servicios que la
SOFOM, pero ademas estan habilitadas para captar ahorro y para ofrecer
otros servicios. Su marco regulatorio y de operacion es mas especifico y se
especializa cuando se incrementa el tamano de sus activos (CNBV [11]).

e Sociedad Financiera Popular (SOFIPO). Junto con las SCAP, conforman las
Entidades de Ahorro y Crédito Popular.’ Estan regidas por un marco
regulatorio desde su creacion. A diferencia de las SCAP, las SOFIPO son
S.A. de C.V, tienen fines de lucro y atienden a clientes y usuarios en
general. Su abanico de servicios es similar al de las SCAP. De igual manera
tienen diferentes niveles de operacion en funcion del tamano de sus activos
(CNBV [12]).

e Institucion de Banca Multiple. Definida por la CNBV como “un
establecimiento que se dedica principalmente a captar recursos del publico
para realizar operaciones activas de crédito o de inversion”, la Banca
Multiple constituye la figura mas sofisticada del sistema financiero; su
regulacion también es la mas sofisticada dentro de las establecidas para las
instituciones contempladas en el alcance del proyecto.

e Banca de Nicho. Esta figura se formaliza en 2009 con el fin de fomentar una
mayor competencia en el sector al flexibilizar los niveles de capitalizacion
aplicables a la Banca Mdltiple."

Los productos financieros fundamentales para la inclusién financiera se
centran en la captacion de ahorro y otorgamiento de crédito. Por este motivo,
quedan fuera del alcance entidades que ofrecen servicios financieros de mayor
grado de especializacion tales como: Casas de Bolsa, Sociedades de Inversion,
Aseguradoras, Afores, etcétera. De igual manera, quedan fuera del alcance
instituciones cuyo marco regulatorio es minimo lo que conlleva, entre otros
factores, a una menor disponibilidad de informacion confiable de las mismas
(Asociaciones Civiles, Instituciones de Asistencia Privada — IAP, entre otras). No
obstante, se contemplan los casos en los que instituciones de este tipo tienen una
transicion a alguna de las figuras listadas dentro del alcance.

Metodologia

9 Existe otra figura denominada Sociedad Financiera Comunitaria (SOFINCO) que también se considera parte de las Entidades de
Ahorro y Crédito Popular. En el Libro Blanco de Inclusién Financiera (CNBV [13]) se identifican diez SOFINCOS a Octubre de
2012. Sin embargo, estas entidades quedan fuera del alcance debido a que no hay informacion especifica sobre ellas en los
Boletines Estadisticos de la CNBV.

10 Libro Blanco de Inclusién Financiera (CNBV [13]).



Nos apoyamos en las cadenas de Markov para describir y analizar las transiciones
suscitadas en el sector financiero durante el periodo 2007 — 2014.

Cadenas de Markov

Un proceso de Markov es un proceso estocastico donde el valor presente de una
variable es relevante para estimar el futuro (Kenney, et.al [24]).

Para una mejor descripcion de las cadenas de Markov seguimos a Ross (1996)

. ci . 9={s,,n=012,...

[29]. Considere un proceso estocastico {5, 1.2...} que toma valores de
un ndmerofinito o contable posible. A menos que se especifique otra cosa, el
conjunto de posibles valores del proceso se denota por el conjunto de enteros

o o} o S, =1 i -
positivos 012, } Si on el proceso indica que se encuentra en el estado | en
el periodo M. Suponemos que, siempre que el proceso se encuentre en el estado !,

existe una probabilidad fija, denotada por p”, de que se encuentre en el estado J
en el periodo siguiente. Es decir, suponemos que

PSp.=1Jls,=1,S, =1 4,..,S =1,,S, =) = P;

(1R TR Y T . .
Para todos los estados '0''rrhnnls) y todos los periodos 20, Dicho
proceso estocastico es conocido como una cadena de Markov. La ecuacion anterior
puede ser interpretada como sigue: para una cadena de Markov, la distribucién
_ . S Sg1S.4.sS
condicional de cualquier estado futuro “", dados los estados pasados “0'"! n-1

y el estado presente S", es independiente de los estados pasados y solo depende
Py

del estado presente. A esto se le llama la propiedad de Markov. La probabilidad

representa la probabilidad de que el estado se movera al estado J justo después de

encontrarse en el estado !. Dado que las probabilidades son no negativas y que el
proceso describe una transicion hacia un estado, tenemos que:

> p, =1
,Z; Py i=01,..

’

pijZO I,j>0



Las cadenas de Markov se representan a través de matrices de transicion y de
diagramas de transicion. Sea P que denota la matriz de probabilidades de transicion de

P

un estado a otro, ', por lo tanto

pOO pOl pOZ

plO pll plZ
P=| :

piO pil pi2

Algunas particularidades a considerar:

e Una Cadena de Markov es regular si la matriz de transicion P o alguna de
sus potencias tiene Unicamente entradas estrictamente positivas.

e Partiendo de un conjunto de estados llamado estado inicial (denotado por

So), la aplicacion de una Cadena regular llevara eventualmente a un estado

estable. En este contexto, un estado estable implica que:

SoP =S4,

SiP=S,,

S,P = Ss, y asi sucesivamente,

una cadena regular llevara a un estado S, en el que se cumple que:

S.P =S,

Cadenas de Markov e inclusion financiera

Para el presente andlisis el conjunto de estados S = {N,R,U,C,F,B,M,K}
representa los diferentes tipos de instituciones financieras descritas anteriormente,
donde:

N: SOFOM ENR.

R: SOFOM ER.

U: Unién de Crédito.

C: SCAP.

F: SOFIPO.

B: Banco de Nicho.

M: Banca Mdltiple.

K: representa la entrada o salida del mercado.



El estado K captura el hecho de que el capital que sale del sistema, por ejemplo
ante la escision de un Banco (M), podria utilizarse para conformar otra figura
financiera, por ejemplo una SOFOM ENR (N). Asi mismo, una entidad que sale del
sector podria volver a entrar en periodos posteriores.'' Ademas, el estado K simplifica
el andlisis al agrupar la inclusion de entradas y salidas del mercado.

En el caso de que todas las instituciones pudieran migrar de una figura a otra, el
diagrama de transicion quedaria descrito por el diagrama 2.1 que se presenta a
continuacion:

DIAGRAMA 2.]. TRANSICIONES TEORICAS DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Sofom ER Unién de Crédito
(R) (U)

@
s, e
S A X

S o

O —C’)—’ Banco(}i:)Niclw —_—* Banca(x;miple

>

En la realidad muchas de las posibles transiciones que plantea el diagrama 2.1 no se
han presentado. En la siguiente seccion se especifican las transiciones que en efecto
ocurrieron.

Il Como es el caso de Unién de Crédito UNICREDI, cuya autorizacion de operacion fue revocada en 201 | y volvié a ingresar al
sistema en 2013 bajo la misma figura (CNBV [5]).



Transiciones ocurridas en el sector financiero
Fuentes de informacién

La informacion empleada para identificar a las instituciones financieras y las transiciones
que éstas tuvieron en el periodo proviene principalmente de dos fuentes: 1) Libro
Blanco Relativo a Autorizaciones, Fusiones y Revocaciones de Entidades Financieras
[14] y; 2) Boletines Estadisticos de la CNBV [2 - 5].

En Octubre de 2012 la CNBV [l4] emiti6 un Libro Blanco Relativo a
Autorizaciones, Fusiones y Revocaciones de Entidades Financieras. En él se detallan
dichos movimientos suscitados en el periodo 2006 — 2012 para algunas instituciones
financieras entre las que se encuentran las UC, SCAP, SOFIPO, Instituciones de Banca
Multiple y Bancos de Nicho. Ademas, dichas instituciones reportan mensual o
trimestralmente informacion de su desempeno a la CNBV, misma que se concentra y
emite en los Boletines Estadisticos correspondientes (CNBV [2 — 5]).

Las SOFOM ER reportan a la CNBV su indice de capitalizacion, mismo que
también es informado al publico. Las listas de indice de capitalizacion (CNBV [6])
también forman parte de la informacion fuente para identificar las transiciones en el
periodo.

Las SOFOM ENR deben cumplir con una regulacion basica, principalmente
centrada en la prevencion de actividades de procedencia ilicita. Estas instituciones han
sido mas “reguladas” por el mercado (por ejemplo por la Banca de Desarrollo y los
fondeadores potenciales). En particular, la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF [15]) mantiene control
del nimero de SOFOM ENR que existen en el pais y el detalle de cudles de estas
instituciones estan realmente operando.

Se utilizé informacion disponible de CONDUSEF [15, 16] para mapear el sector,
sin embargo hay varios huecos en la informacion (por ejemplo, no se tiene informacion
disponible de las SOFOM ENR que dejaron de operar en cada afo, o el nombre
especifico de las que estaban operando en un afio determinado.

En algunos casos fue necesario recurrir a fuentes de informacion adicionales para
mapear adecuadamente la transicion. Tales fuentes incluyen: consultas al Diario Oficial
de la Federacion (DOF [20]), analisis de Estados Financieros (EF [21]), evaluaciones de
Entidades Calificadoras, y en algunos casos incluso la consulta directa a sitios de
internet de las entidades.

En todos los casos se busco la informacion al cierre de cada aho (Diciembre), esto
fue particularmente complicado para 2014 puesto que la informacion disponible al
momento de realizar la investigacion corresponde a meses previos a Diciembre. En tal
caso se tomo la informacion disponible mas reciente. Dichas transiciones se muestran
a continuacion.



Transiciones ocurridas en el periodo 2007 — 2014

Al inicio de 2007 habia 609 instituciones financieras. Al cierre de 2014 se tenian 4,087.
Lo que se traduce en un incremento del 571%. Este crecimiento aparenta un impacto
positivo en el desarrollo del Pais. Para verificar si en efecto se da dicho impacto
positivo, en este apartado analizamos las transiciones ocurridas el periodo 2007 —
2014.

Notese que, aunque en este aparado no se construyen cadenas de Markov como
tal, se sigue su logica para construir cada una de las tablas. Las transiciones que
ocurrieron durante el periodo estan descritas en la tabla 3.1. Al construirla se tomaron
las siguientes consideraciones:

Kj contempla las entradas al conjunto de las entidades descritas en el alcance,
mientras que jK representa las salidas para j = {N,R, U, C,F, B, M}.

KK = 0, puesto que si alguna institucion entré y sali6 del mercado entre
Diciembre del afio n y Diciembre del afo n + 1 (o viceversa), este caso quedd fuera
de la informacion analizada.

El otro valor de cero en la diagonal (BB) se debe a que los primeros Bancos de
Nicho se autorizaron hasta 2012 (CNBYV [2, |13, 14]).

El movimiento UB y el BK corresponden a la misma institucion (2012 UB y 2014
BK). El Banco Bicenetenario era UC. En 2012 le dieron la autorizacion para convertirse
en Banco de Nicho (B). Sin embargo, durante 2013-14 la CNBV decidié revocarle
dicha autorizacion, por lo que se registré el movimiento BK.

Se pude observar un nimero desproporcionalmente mayor de SOFOM ENR que
el resto de las figuras financieras (KN)."

Aunque no ha sido posible identificar el origen de las SOFOM ENR, si ha sido
posible identificar el origen de las otras instituciones, por lo que si se tiene la
informacién de jN y Nj para j = {R,U, C,F, B,M}.

Lamentablemente, tampoco se tiene informacion suficiente de las SOFOM ENR
que hayan salido del mercado, por lo que no hay informacién suficiente para construir
NK.” Por tal, se considera que todos los cambios no identificados son entradas al

sector (KN). Este caso no se puede identificar la "doble transicion" en el periodo 2007
—2014.

12 Para el cierre de Noviembre de 2014, CONDUSEF [I5, 16] tiene informacién de 3,727 SOFOMes ENR registradas, mientras
que para 2007 unicamente reportaba 340.

13 CONDUSEF [16] reporta que se han liquidado, revocado o fusionado 183 entidades, pero no describe en qué afos se dieron
estos movimientos ni diferencia las fusiones de las salidas (liquidaciones y revocaciones). Sin embargo, si se traza la transicion NK
en el diagrama 3.l.Esta indicaciéon de NK también es viable y necesaria dado que de 2013 a 2014 el nimero de SOFOM ENR
registradas se redujo.



TABLA 3.|. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2007 — 2014

3
N 5

R 0

U 0

C 4 0

F 0 0 19 0 0
B 0 0 0 0 |
M 0 0 0 0 5
K 3,438 12 13 80 22 3 5 0

EL DIAGRAMA DE TRANSICION QUE REPRESENTA LA INFORMACION DE LA TABLA 3.1 ESEL

SIGUIENTE:

DIAGRAMA 3.| TRANSICION DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN EL PERIODO 2007 — 2014

Entrada / Salida (K)

Sofom ENR Unién de Crédito
) -— (©)] Q

@,

O SCAP SOFIPO Banco de Nicho Banca Multiple @
F) (B) M)

= |

La tabla 3.1 y el diagrama 3.| no contienen informacién de tasas o probabilidades
de transicion; esto se analiza en la siguiente seccion. No obstante, es facil darse cuenta
que, cualquier institucién que busque entrar en el sector, se constituira con mayor
probabilidad como SOFOM ENR. Este hecho esta vinculado, evidentemente, con la




escasa regulacion que existe para constituir este tipo de instituciones (SHCP [30]) y
los costos de entrada relativamente bajos. Si bien la incorporacion de este tipo de
instituciones se refleja en una mayor oferta de servicios financieros a la poblacion
mexicana, su escasa regulacion también implica importantes riesgos dadas las elevadas
tasas de interés que estas instituciones cobran por sus servicios, sus practicas
comunmente agresivas y su limitado interés por apegarse a principios sociales.

A continuacion presentamos las transiciones que ocurrieron cada ano entre 2007 y
2014.

Transiciones ocurridas en el periodo 2007 — 2008

La tabla 3.2 describe las transiciones ocurridas en el periodo 2007 — 2008. Al
construirla se tomaron las siguientes consideraciones:
e SOFOL Hipotecaria Nacional se constituye como SOFOM ER (CNBV [6]).
e Administradora de Caja Bienestar, Caja de la Sierra Gorda, Caja Progressa
y Libertad se transforman a SOFIPO. Otras 14 entidades también se
autorizan como SOFIPO (CNBYV [4, 13]; DOF [20]).
e Volkswagen, New York Mellon y Cl se autorizan como Instituciones de
Banca Multiple (CNBV [2, 13]; DOF [20]; EF [21]).
e Se le revoca la autorizacion de operacién a nueve UC (CNBV [5, 14]).
e CONDUSEF [16] reporta 859 SOFOM ENR al cierre de 2008. Ante la falta
de mayor informacidn se asignan 519 entradas al sector, puesto que al
cierre de 2007 se reportaron 340 entidades.

TABLA 3.2. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2007 - 2008

T’T’T’T’T’Tl—ﬁ
0 0 |0 0
0 0|0 0 9 1.7%
2 0|0 9 123 ] 10.8%
0 4 |0 0 56 | 4.9%
0 o[ 19]o 0 37 | 33%
0 0 0|0 0 0 | 00%
0 0 [ 0 43| 38%
0 0o [ 1470 0




Transiciones ocurridas en el periodo 2008 — 2009

La tabla 3.3 describe las transiciones ocurridas en el periodo 2008 — 2009. Al construirla
se tomaron las siguientes consideraciones:
e |2 UC son autorizadas (CNBV [5, 14]).
e Inicia la formalizacion de la figura de Banco de Nicho pero no se autoriza
ninguna institucion."
e CONDUSEF [16] reporta 1,301 SOFOMes ENR al cierre de 2009. Ante la
falta de mayor informacion, se asignan 442 entradas al sector.

TABLA 3.3. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2008 - 2009

19 1.2%
123 | 10.8% 135 8.5%
56 4.9% 56 3.5%
37 3.3% 37 2.3%
0 0.0% 0 0.0%
43 3.8% 43 2.7%

Transiciones ocurridas en el periodo 2009 — 2010

La tabla 3.4 describe las transiciones ocurridas en el periodo 2009 —2010. Al construirla
se tomaron las siguientes consideraciones:
e Crédito Firme SOFOM ER se desregula y SF Soriana, SAPI se constituye
como SOFOM ER (CNBYV [6]; EF [21]).
e Dos Cajas Populares se autorizan como SCAP (CNBYV [3, 13]).

'* Dado que en los Boletines Estadisticos de Bancos no se diferencia la Banca Mltiple de la Banca de Nicho, para identificar a la
Banca de Nicho se consideroé el requerimiento de capital, de acuerdo con los siguientes elementos:

. La Ley de Instituciones de Crédito [17] y la CNBV [7] requieren a los Bancos de Nicho un capital minimo suscrito y
pagado mayor a 36 millones de UDIS (o 54 millones de UDIS, dependiendo de la modalidad del Banco). El requerimiento
para la Banca Muiltiple es de 90 millones de UDIS.

. De acuerdo con Ochoa [25], el Capital Social de una entidad se subdivide en: a) Emitido, a.l) Suscrito, a.l.l) Pagado,
a.1.2) No Pagado, a.2) No Suscrito y b) No Emitido.

. Las Entidades de Banca Multiple (y Bancos de Nicho) informan a la CNBV [2] mensualmente el monto de su Capital
Social.

e  Considerando estos puntos, es razonable que los Bancos que reportan Capital Social menor a 90 millones de UDIS a la
CNBYV sean considerados como Bancos de Nicho; puesto que si el Capital Social es menor a 90 millones de UDIS,
también lo sera el rubro del capital suscrito y pagado.



Devida Hipotecaria SOFOM ENR se transforma en SOFIPO al igual que
dos S.A. de C.V. (CNBV [4, 13]; DOF [20]).

BBVA Servicios se fusiona con BBVA Bancomer y GE Money se extingue
por escision (CNBV [2, 14]).

Se le revoca la autorizacion para operar a tres UC (CNBV [5, 13]).
CONDUSEF [16] reporta 1,918 SOFOMes ENR al cierre de 2010. Ante la
falta de mayor informacion, se asignan 617 entradas al sector.

TABLA 3.4. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2009 -2010

0

0 19 0.9%
3 132 6.0%
0 58 2.6%
0 40 1.8%
0 0 0.0%
0 41 1.9%
0

Transiciones ocurridas en el periodo 2010 — 201 |

La tabla 3.5 describe las transiciones ocurridas en el periodo 2010 — 201 1. Al construirla
se tomaron las siguientes consideraciones:

GE Capital y GE Consumo SOFOM ENR son adquiridas por Santander para
conformar Hipotecaria Santander SOFOM ER, otras cuatro entidades
(Mifel, Grameen Carso, Financiera Banregio y Credit Services) también se
constituyen como SOFOM ER (CNBYV [6]; EF [21]).

Financiera Alcanza, SOFOM ER deja de operar (CNBV [6]).

Cinco Cajas Populares se autorizan como SCAP (CNBYV [3, 13]).

Paso Seguro Creando Futuro SOFOM ENR se convierte en SOFIPO, al
igual que una SOFOL y una SA de CV (CNBYV [4, 13]; DOF [20]).

Banco Base se incorpora a las Instituciones de Banca Mudltiple
(anteriormente Casa de Bolsa). Dado su capital social, se considera como
Institucion de Banca Multiple (CNBV [2]; DOF [20]).

Se le revoca la autorizacion de operacion a seis UC (CNBV [5, 13]).



CONDUSEF [16] reporta 2,570 SOFOMes ENR al cierre de 201 |. Ante la
falta de mayor informacion, se asignan 654 entradas al sector.

TABLA 3.5. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2010 - 201 |

19 0.9% 23 0.8%
132 | 6.0% 126 4.4%
58 2.6% 63 2.2%
40 1.8% 43 1.5%
0 0.0% 0 0.0%
41 1.9% 42 1.5%
Transiciones ocurridas en el periodo 2011 — 2012
La tabla 3.6 describe las transiciones ocurridas en el periodo 2011 — 2012. Al construirla se tomaron las

siguientes consideraciones:

Arrendadora Banamex se constituye como SOFOM ER. Grupo Bankia
establece en México otra SOFOM ER denominada FinanMadrid (CNBV [6];
DOF [20]).

Seis Cajas Solidarias son autorizadas como SCAP (CNBYV [3, 13]).

Se revoca la autorizacion a seis UC (CNBV [5, 13]).

SOFOL Agrofinanzas (actualmente Bankaool), Forjadores SOFOM ENR y
Unién de Crédito de Nuevo Laredo (posteriormente denominada Banco
Bicentenario) se constituyen como Instituciones de Banca Multiple. Dado
su capital social reportado, entran en la modalidad de Banco de Nicho. La
incorporacién de estas instituciones al sector coincide con el fin de sexenio
(CNBYV [2, 13]; DOF [20]).

CONDUSEF [16] reporta 2,755 SOFOM ENR al cierre de 2012. Ante la
falta de mayor informacion, se asignan 186 entradas al sector.



TABLA 3.6. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2011 -2012

0

0 25 0.8%
6 119 3.9%
0 69 2.3%
0 43 1.4%
0 3 0.1%
0 42 1.4%
0

Transiciones ocurridas en el periodo 2012 — 2013

La tabla 3.7 describe las transiciones ocurridas en el periodo 2012 — 2013. Al construirla se tomaron las

siguientes consideraciones:

La SOFOL Consupago y tres OAC se constituyen como SOFOM ER. Tres
entidades instituciones dejan de operar bajo esta figura, dos de las cuales se
relacionan con las negociaciones de fusién entre Ixe y Banorte (CNBV [6];
DOF [20]; EF [21]).

UCREDI, cuya autorizacion fue revocada en 201 I, vuelve a ser autorizada
como UC. Se revoca la autorizacion a dos UC (CNBV [5]).

Ante el final de la prorroga condicionada para la autorizacion de las SCAP
varias entidades presentaron su solicitud ante la CNBV en 2012 y 2013. 48
de estas instituciones recibieron su autorizacion para operar bajo la figura
de SCAP. La CNBYV revoca la autorizacion a una SCAP (CNBV [3, 10]).
Financiera Sustentable de México y Ku-Bo SOFOM ENR son autorizadas
como SOFIPOs (CNBV [4]; DOF [20]).

Fundacion Rafael Dondé, IAP recibe su autorizacion para operar como
Banca Multiple, dada la informacién de su capital social se incorpora como
Banco de Nicho (CNBYV [2]; DOF [20]).

La SAPI PagaTodo también se autoriza como Banca Multiple; esta entidad
no reportd informacion de su capital al cierre de 2013, sin embargo, dados
las operaciones que pretende realizar (medios de pago) y el marco
regulatorio establecido por la CNBV, su figura corresponde a Banco de
Nicho (CNBYV [2]; DOF [20]).

Hipotecaria Casa Mexicana SOFOM ENR es autorizada para operar como
banco con el nombre de Banco Inmobiliario Mexicano. Su capital social

excede los 90 millones de UDIS por lo que se considera dentro del grupo de
Instituciones de Banca Mdltiple (CNBYV [2]; DOF [20]).



En el norte de México, Banorte y otras S.A de C.V aportan capital para la
creacion de una Institucion de Banca Mdltiple denominada Bancrea. Al igual
que PagaTodo, a la fecha del andlisis Bancrea no reporto informacion financiera
en el Boletin Estadistico. Sin embargo, dada la informacion financiera reportada
en el primer Boletin Estadistico de 2014, se observa que el capital social de
Bancrea excede los 90 millones de UDIS, por lo que su entrada es considerada
como Institucion de Banca Multiple (CNBV [2]; DOF [20]).

Ante la fusion de Ixe y Banorte, Ixe deja de reportar informacion a la CNBV
como Institucion de Banca Multiple (CNBV [2]; DOF [20]; EF [21]).

En 2013 la CNBV [2] revocod la autorizacion de ING para operar como
Institucion de Banca Multiple.

A Noviembre de 2013, CONDUSEF [15, 16] tiene registro de 3,772 SOFOM
ENR. Ante la falta de mayor informacion, se asignan 1,019 entradas al sector.
Santander adquirié el capital de ING Hipotecaria SOFOM ENR para
conformar Santander Vivienda, SOFOM ER (CNBYV [6], DOF [20]).

Una SOFOM ENR (Crediclub) y una SA de CV (SMB Rural) fueron autorizadas
para operar como SOFIPO (CNBV [4], DOF [20]).

Se revoco la autorizacion a 16 UC (CNBYV [5]).

Como se describio previamente, ante el requerimiento de la CNBV para la
regulacion de las Cajas Populares, mas instituciones presentaron su solicitud
de autorizacién. En total fueron 63 las SCAPs autorizadas en el afio (CNBYV [3,
10]).

No se cuenta con informacion detallada del cierre 2013 respecto a las
SOFOMes ENR, por lo que se hacen las mismas consideraciones descritas
previamente en el documento (CONDUSEF [15]).

TABLA 3.7. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2012 -2013

2013
# B # %
2,755 0 3,772 91.4%
25 0.8% 0 27 0.7%
119 3.9% 0 104 2.5%
69 2.3% 0 131 3.2%
43 1.4% 0 47 1.1%
3 0.1% 3 5 0.1%
42 1.4% 0 42 1.0%
2




Transiciones ocurridas en el periodo 2013 — 2014

Se realizé el andlisis de las transiciones ocurridas en el periodo 2013 — 2014. A la fecha
del andlisis (diciembre / enero de 2014) aiin no se contaba con informacion final del cierre
de ano."” La tabla 3.8 describe las transiciones ocurridas en el periodo. Al construirla se
tomaron las siguientes consideraciones:

e Se liquida una SOFOM ER (Fondo Accion Banamex) y Una SOFOM ENR
(Opcipres) es autorizada para operar como SOFOM ER (CNBV [6], DOF
[20]).

e Se revoca la autorizacion a la UC Starfin (CNBV [5]).

e Cuatro Cajas Populares reciben su autorizacion para operar como SCAP
(aun habiendo pasado el fin de la prorroga mencionado) (CNBYV [3]).

e Dos SA de CV y una SOFOM ENR reciben autorizacion para operar como
SOFIPO (CNBYV [4], DOF [20]).

e Por primera vez en el periodo 2007 - 2014 se presenta una salida de un
Banco de Nicho. Esta corresponde a la revocacién de la autorizacion
otorgada a Banco Bicentenario (CNBV [2], DOF [20]).

e New York Mellon es fusionada a Cl Banco (CNBYV [2], DOF [20]).

o A febrero de 2014 CONDUSEF [15] reporta 3,727 SOFOMes ENR. Dadas
las transiciones ya descritas a otra figura, se asigna una salida de 43
instituciones del mercado. Vale la pena destacar que esta es la primera vez
en todo el periodo 2007 — 2014 en el que el conteo de estas instituciones
es menor al del ano anterior.

TABLA 3.8. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2013 -2014

B
N 0
R 0 27 0.7%
U 0 103 2.5%
C 0 135 3.3%
F 0 50 1.2%
B 4 4 0.1%
M 0 41 1.0%
K 0

' SOFOM ENR: febrero, SCAP y SOFIPO: junio, SOFOM ER: agosto, UC: septiembre, Banca Mdltiple y Bancos de Nicho:
octubre.



El futuro de las instituciones financieras

En esta seccion realizamos un pronodstico de la composicion de las instituciones
financieras en México al cierre del afo 2015. Para ello, nos auxiliamos de la cadena de
Markov del afio 2013-2014. Es importante destacar que, a la fecha en que se realizo el
analisis, aun no se contaba con informacion final del cierre de afo 2014. Por tal,
estimaremos dicha matriz con la informacion que se obtuvo hasta ese momento.

Para validar, al menos en parte, la metodologia que estamos implementando en este
capitulo, primero realizaremos la estimacion para el cierre del ano 2014. De este modo
podemos verificar la precision de esta estimacion al compararla con la composicion que
en efecto se tuvo al cierre del ano 2014. Posteriormente repetiremos el procedimiento
para estimacion la composicion de las instituciones financieras al cierre del ano 2015.

4.1 Estimacion de las transiciones ocurridas en el periodo 2012 — 2013

La tabla 4.1, que retoma la informacion descrita en la tabla 3.7 de la seccion anterior,
describe las transiciones que se estimaron para el periodo 2012 —2013.

TABLA 4.1. TRANSICIONES OCURRIDAS EN EL PERIODO 2012 -2013

B

0
25 0.8% 0 26| 0.6%
119 | 3.9% 0 18| 2.9%
69 2.3% 0 16| 2.8%
43 1.4% 0 45 1.1%
3 0.1% 3 5/ 0.1%
42 1.4% 0 42 1.0%

2

A continuacion construimos la cadena de Markov correspondiente. Para ello se siguiendo
un método simple: cada probabilidad corresponde a la proporcion de instituciones que
cambiaron de un estado particular a algiin otro estado durante el periodo. De este modo,
la cadena de Markov para el periodo 2012 — 2013 queda de la siguiente manera:



TABLA 4.2. MATRIZ DE TRANSICION 2012 -2013

Estimaciones realizadas para el cierre de 2014

Procedemos a estimar de la mezcla de instituciones financieras al cierre de 2014
utilizando la informacion del periodo previo (2012 — 2013). Para ello se tomaron las
siguientes consideraciones:
e La matriz (4.2) se ajustd al 52% en las SOFOM ENR debido a que la
CONDUSEF [26] reporta que 48% de las SOFOM ENR no estan operando.
Por tal, la matriz que utilizamos para realizar las estimaciones es la descrita
en la tabla Al del apéndice.
e Se tomo la informacion de 2013 como estado inicial S.
e Para reflejar el incremento de instituciones, se consideraron tres
escenarios:
I. El primer escenario supone que no entran nuevas instituciones, sélo hay
transiciones de las existentes;
2. Un escenario de crecimiento moderado, considerando un incremento
del 6% en el nimero de instituciones;'
3. Un escenario suponiendo un incremento del 30% en el numero de
instituciones."”
e El nimero total de instituciones registradas a 2013 se multiplico por los
incrementos de los tres escenarios y se aplicé a la mezcla estimada por el
estado S; de la matriz Al.

'® Crecimiento similar al observado en el periodo 201 —2012.
"7 Crecimiento similar al incremento promedio observado en el periodo 2007 — 2013.



Los resultados dicha estimacion se muestran en el grafico 4.1:
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Observando la informacion del grafico 4.1 y la matriz Al, la estimacion para 2014 muestra
que los resultados dependen del porcentaje en que aumentan las instituciones financieras.
Detalladamente tenemos lo siguiente:

Las SOFOM ER podrian haberse reducido (de 26) a 23 o 24 (Escenarios | y
2), solo el Escenario 3 estima la incorporacion de cuatro entidades mas en
2014. Estas entidades son las que mayor probabilidad tienen de salir del
mercado (prx = 0.12). La probabilidad de incorporacion de nuevas
instituciones como SOFOM ER la tercera mas relevante (pggr = 0.007),
después de las SOFOM ENR vy las SCAP.

Las SCAP (I 16) podrian haber disminuido a |14 (Escenario |) o aumentado
a 121 (Escenario 2). El Escenario 3 estima que en 2014 se autorizarian 33
entidades mas. Después de las SOFOM ENR, la mayor probabilidad de
ingreso al sistema es bajo esta figura (pgc = 0.082), lo cual seguramente
seria por la autorizacion de Cajas Populares ya existentes que entregasen
su solicitud para ser autorizadas.

Se estima un incremento en las SOFIPO (45). Estas podian aumentar a 49
(Escenario 2). Incluso en el Escenario |, que supone que no hay
incorporacién de nuevas instituciones, la estimacién sugiere la transicion de
al menos una institucion a esta figura. El incremento en el nimero de
SOFIPO podia ser por la entrada de nuevas instituciones (pgr = 0.002) o
a través de la autorizacidon de SOFOMes ENR (pyr = 0.0007).



Solo en el Escenario 3 se estima que dos Bancos de Nicho se incorporasen
al mercado. Esta autorizacién se daria con mayor probabilidad para una
institucion “entrante” como una SA de CV, SAPI o una IAP (pgg = 0.003).
El Escenario 2 estima la incorporacion de dos instituciones de Banca
Multiple en 2014. La estimacion sugiere que estos bancos podian
conformarse a partir de la autorizacion de SOFOM ENR (pyy = 0.0007)
o por la incorporen nuevas instituciones, por ejemplo S.A. de C.V (pgy =
0.002). Dado que en 2013 dos Instituciones de Banca Multiple salieron del
sistema por fusion (Ixe) o revocacion (ING), la estimacion de salida de
estas instituciones para 2014 es elevada (pyg = 0.048).

Los Escenarios 2 y 3 estiman incrementos en el nimero de UC. Este
resultado es interesante, puesto que se ha visto una reduccion constante
de estas entidades en los Ultimos ahos.

Las SOFIPO y los Bancos de Nicho constituyen estados absorbentes de la
cadena (pgr = pgg = 1), por lo que la estimacién sugiere que ninguna de
estas instituciones sale del sistema financiero ni busca un cambio de figura.'®
El impacto mas importante (en cuanto al numero de instituciones) esta
evidentemente en las SOFOM ENR. Como se ha mostrado en la Seccion 3,
los ahos previos se habian incorporado cientos de estas instituciones al
sistema. Incluso aplicando el ajuste del 52%, en 2014 podrian haberse
incorporado entre |15 (Escenario 2) y 584 entidades (Escenario 3) bajo
esta figura. La estimacion sugiere que el incremento en este tipo de
entidades seria por la entrada de nuevos participantes (pgy = 0.902)."

En el siguiente apartado comparamos los resultados estimados con las transiciones,
descritas en la tabla (3.8), que en efecto ocurrieron.

Estimaciones y observaciones para el cierre de 2014

Contrastamos la informacion observada al cierre de 2014 con las estimaciones
realizadas en el apartado anterior. La informacion se presenta en la siguiente tabla:

TABLA 4.3. ESTIMACION REALIZADA PARA 2014 VS VALORES OBSERVADOS

'® En caso de autorizarse el proyecto de Grupo Progreso en Chihuahua, se concretaria una transicion que diversas instituciones

estan contemplando como opcion (pF}- > 0) y que no se registré en el periodo 2007 — 2013 (por lo que no se ve reflejada en el

diagrama 3.1)

' Dado que las cifras de las SOFOM ENR son mucho mayores que las de las demés entidades, no se incluyé su informacién en el

grafico 4.1.



R 26 23 24 30 27
118 116 123 151 103
a\x 116 114 121 149 135
PO 45 46 49 60 50
o 5 5 5 7 4
ple 42 41 44 54 41
R 1,961 1,958 2,075 2,546 3,727

Es importante recordar que la tabla anterior muestra valores observados de 2013 que no
corresponden a los de cierre de ano. Sin embargo, se pueden comentar los siguientes
puntos, tomando en cuenta estas consideraciones:

SOFOM ER. La tabla 3.8 muestra que el nimero de estas instituciones al
cierre de 2014 fue realmente de 27. Los escenarios mostrados en la tabla
4.3 estiman decremento o incremento en el nimero de estas instituciones.
Por su parte, el nimero de SOFOM ER permanecié en 27 (con una entrada
NR y una salida RK). Entonces el escenario mas cercano al valor observado
para estas instituciones fue el escenario 2.

UC. En este caso el valor 2013 con el que se hizo la estimacion es de |18
UC. Sin embargo, como ya se describid en la tabla 3.8 realmente fueron
104 las UC existentes al cierre de 2013. De los escenarios estimados, sélo
el escenario | contempla una reduccion de estas instituciones, que fue lo
que realmente ocurrié en 2014, pasando de 104 a 103.

SCAP. Igual que en el caso de las UC, hubo un cambio relevante en 2013
dado que el nimero real de instituciones a 2013 fueron |31. El nimero
observado a 2014 fue de |35 instituciones, lo que implica un crecimiento
moderado de las mismas. El escenario 2 estimado es el mas congruente con
esta observacion.

SOFIPO. Las SOFIPOs pasaron de 47 a 49 (con 2 entradas KF, | entrada
NF y una salida FK). Nuevamente, el escenario 2 es el mas congruente con
las transiciones observadas.

Bancos de Nicho. Dado que desde su autorizacion no habia habido salidas
de estas instituciones, ninguno de los escenarios coincide con la
informacion observada al cierre de 2014.

Banca Multiple. Con la fusion de New York Mellon a Cl Banco se reduce el
numero de estas instituciones. El escenario | es el unico que contempla
una reduccion.

También solo el escenario | contempla reduccion de las SOFOM ENR que es
lo que realmente ocurrio.



Vale la pena recordar que el escenario | contempla que no hay crecimiento en el
numero total de instituciones financieras y el escenario 2 contempla un crecimiento
moderado de 6%, similar al ocurrido en 2011 — 2012 (ver seccion 4.2). La tabla 3.8, sin
embargo, muestra que lo que realmente se observo al cierre de 2014 fue una contraccion
de participantes en el mercado reduciéndose en casi 1% (de 4,128 instituciones a 4,087).

Es de destacar que, a pesar de las limitaciones que pueden presentar las cadenas de
Markov, para este caso particular mostraron ser Utiles para estimar la composicion de
instituciones financieras en el siguiente periodo. En el siguiente apartado repetimos el
procedimiento anterior para estimar la composicion de instituciones financieras al cierre
del afio 2015.

Estimaciones realizadas para el cierre de 2015

Procedemos a estimar de la mezcla de instituciones financieras al cierre de 2015 utilizando
la informacion del periodo previo (2013-2014). Para ello se considera lo siguiente:

e Se uso la matriz P 2013 — 2014, considerando el ajuste ahora del 57% en las
SOFOM ENR. Esto dado que, segun la informacion de CONDUSEF [15] al
cierre de 2014, es ahora el 43% de este tipo de instituciones el que no esta
operando.

e Se consider6 también la salida de Ficrea del mercado de las SOFIPO.
Institucion que fue intervenida por la CNBV por presentar irregularidades.
Cabe destacar que este es el primer caso que se observa de la salida de una
SOFIPO (FK) en el periodo de analisis.

e Con estos dos ajustes la matriz de transicion ajustada es:

TABLA 4.4. MATRIZ DE TRANSICION 2013 — 2014 AJUSTADA

N
R
V)
C
F
B
M
K

2 | a matriz de transicion sin ajustar se presenta en el apéndice en la tabla A2.



e Se tomo entonces la informacion del cierre 2014 como estado inicial S
(también con el ajuste al 57% sobre las SOFOM ENR). Dados los
resultados del apartado anterior, se consideran sélo dos escenarios para
predecir el incremento de instituciones:

|. El primero que no considera nuevas entradas.
2. El segundo de crecimiento moderado del 6%, igual que el escenario 2
de la seccion 4.2.
Los resultados de estas estimaciones se muestran a continuacion:
TABLA 4.5. ESTIMACIONES PARA EL CIERRE 2015
2014, Estimacion 2015
Valores
observados Escenario | Escenario 2
SOFOM ENR
~ SOFOMER
————
SCAP
- SOFIPO |
" BNicho |

B Multiple

Dadas las salidas presentadas en 2014 en general, el escenario | (sin crecimiento)
también sugiere salidas de UC, Bancos de Nicho e Instituciones de Banca Multiple,
pero principalmente de algunas SOFOM ENR.

El Escenario 2 por su parte sugiere incrementos en todas las figuras de
instituciones financieras excepto en la Banca de Nicho.

De la tabla 4.5 se observa que, independientemente de las salidas del sector,
seguira predominado en gran medida la figura de las SOFOM ENR. Hecho que, como
se dijo antes, implica riesgos al desarrollo del pais debido a las elevadas tasas de interés
que estas instituciones cobran por sus servicios, sus practicas comunmente agresivas y
su limitado interés por apegarse a principios sociales.



Los objetivos de inclusiéon financiera y las transiciones ocurridas en el

sector

Las transiciones y la inclusién financiera

Al inicio del documento se describieron algunos de los objetivos del PND 2007 —
2012 [27], mismos que contemplan: promover un marco regulatorio solido y la
competencia en el sector a través de la entrada de nuevos participantes, asi como
incrementar los servicios financieros para sectores no atendidos por la Banca
Multiple. También se describio la coincidencia del PND 2013 — 2018 [26] en varios
aspectos, como es la promocion a la entrada de nuevos participantes al sector.

Contrastando estos objetivos con el analisis realizado en la Seccidon 4, se
pueden identificar diversos aspectos relevantes.

La autorizacion de SCAP en el periodo (ver tabla 3.1) no debe entenderse
como la entrada de “nuevos participantes en el sector” puesto que su origen
proviene principalmente de las Cajas Populares, la mayoria de las cuales tienen
décadas de haberse constituido. Sin embargo, el hecho de que estas entidades hayan
sido autorizadas y operen en un entorno mejor regulado puede constituir una solida
base para futuros proyectos de desarrollo, dado que:

e Una SCAP autorizada puede ser (y es en algunos casos) un importante
vehiculo para que los programas gubernamentales (por ejemplo
implementados por FIRA o Pronafim) lleguen a zonas rurales, poblacién en
situacion de pobreza y pobreza extrema, productores del sector primario,
otros sectores vulnerables, microempresarios, y en general, a la gran
proporcion de la poblacion mexicana que no tiene acceso a los servicios
financieros ofrecidos por la Banca.

e Como el andlisis lo muestra, aunque en el periodo 2007 — 2008 hubo
algunas transiciones de la figura de SCAP a la SOFIPO, estas transiciones no
han vuelto a ocurrir. Esto podria relacionarse con que: |) las SCAP no se
rigen por fines de lucro y 2) la publicacion de las Disposiciones de
aplicables a las SCAP (CNBV [I1]) reduce el posible interés de estas
entidades por migrar a una figura diferente a la propia.

e Las SCAP generalmente ofrecen tasas de interés mas competitivas y
programas (aunque basicos) para fomentar la educacion financiera en la
poblacién.

Por estos motivos es fundamental que en se siga fortaleciendo a estas entidades
y fomentando la incorporacion de las que aln se encuentran en situacion de
prorroga condicionada.

La incorporacion de los Bancos de Nicho parecio, al inicio (2009 — 201 1), poco
atractiva para el sector o no fue fomentada por las entidades reguladoras. Sin



embargo desde 2012 se incorporaron cinco entidades bajo esta figura. Como se
observé en el diagrama 3.1, el origen de los Bancos de Nicho es diverso. Estas
entidades eran previamente SAPI (PagaTodo), SOFOL (Bankaool), IAP (Dondé), UC
(Bicentenario), o SOFOM ENR (Forjadores).

Ciertamente la incorporaciéon de nuevas entidades podria promover la
competencia en la banca. Sin embargo, valdria la pena analizar caso por caso qué
otros beneficios podria traer la incorporacion de estos bancos al sistema. Una
posibilidad es que parezca atractivo para las SOFOM ENR y que asi busquen entrar
en un marco regulado a un menor costo (por los menores requerimientos de
capital); sin embargo, de los cinco Bancos de Nicho, uUnicamente Forjadores
proviene del sector de las SOFOM ENR. Por otro lado, la rapida salida de Banco
Bicentenario, un ano después de haber sido autorizado para operar como
Institucion de Banca Multiple, puede generar incertidumbre y desconfianza en este
tipo de instituciones.

Las SOFIPO aparecen como una figura atractiva y estable para el sector. En la
tabla 3.1 muestra que algunas SOFOM ENR, SCAP y otras entidades han buscado su
incorporacion a esta figura. Por otro lado, estas entidades generalmente: atienden a
sectores similares a los de las SCAP; ofrecen servicios financieros mas competitivos
que las SOFOM ENR y; se desempenan en un marco regulado. Por lo que pueden
ser un buen vehiculo para la aplicacion de programas de apoyo gubernamental. Al
igual que con los Bancos de Nicho, la reciente salida de Ficrea del sector puede ser
un detonante de desconfianza en estas instituciones.

Durante el periodo de analisis también hubo importantes salidas del sector,
principalmente para el caso de las UC. La revocacion de autorizacion para la
operacion de estas entidades por parte de la CNBV se puede vincular con
irregularidades identificadas. En este sentido, aunque la salida de estas entidades
podria no impactar directamente a la inclusion financiera, si puede incrementar la
confiabilidad en el sistema financiero. Esto también es importante porque gran parte
de estas entidades se desempenan en el sector primario (agricultura, ganaderia,
pesca, entre otros) y en zonas rurales y semi-urbanas, lo que podria vincular a las
UC con la poblacion objetivo de la inclusién financiera.

Resulta particularmente complicado vincular las transiciones de la Banca
Multiple (y de las SOFOM ER) con los objetivos de inclusion financiera, sobre todo
dado el mercado objetivo de estas instituciones: segmentos de la poblacion de
ingresos medios y altos que ya tienen un amplio acceso a los servicios financieros.
Sin embargo, la incorporacion de mas entidades siempre puede vincularse con un
sistema financiero mas competitivo.

Uno de los principales problemas del sistema es la desmesurada incorporacion
de SOFOM ENR. Estas entidades se guian por fines de lucro, sélo siguen una
regulacion basica, no es comUn que se enfoquen en sectores vulnerables, sus
servicios tienen un elevado costo, por lo general no muestran interés por fomentar
la educacién financiera en las zonas donde operan, entre otras caracteristicas.



Ademas, las diferentes irregularidades identificadas en este tipo de instituciones
afecta directamente la confiabilidad en el sistema.

Muestra de la percepcion del inadecuado funcionamiento de estas entidades es
la restriccion de lineas de fondeo (por ejemplo, por parte de Sociedad Hipotecaria
Federal o la misma banca mdltiple en general). Ademads, es menos comun que
organismos enfocados el desarrollo social (como Bansefi) ofrezcan programas de
apoyo a estas entidades.

Ante estas problematicas, unas cuantas SOFOM ENR han buscado migrar a
figuras reguladas,” pero la incorporacion de nuevas entidades es mucho mas
acelerada.

La continuidad de esta tendencia puede incrementar algunos problemas del
sector como son: sobreendeudamiento, practicas agresivas,”? mayor oferta de
servicios poco competitivos, inadecuado fomento a la educacion financiera, baja
confiabilidad en el sistema, entre otros.

De cara al futuro, el PND 2013 — 2018 [26] también contempla en sus objetivos
el fomento a la entrada de nuevos participantes y a la competencia efectiva. Dados
los puntos observados previamente, se considera que las actividades para el sector
financiero deberian incorporar un mayor control sobre las SOFOM ENR.

Algunas alternativas para ello pueden contemplar: incrementar las restricciones
para incorporar estas entidades, fomentar su cambio a figuras reguladas o, ajustar su
marco regulatorio para convertirlas en entidades mas competitivas y confiables.

De seguir creciente tendencia de incorporacién de SOFOM ENR, que no seria
algo sorprendente dados los resultados observados, en un marco no regulado,
como ocurrié durante el periodo de anilisis, efectivamente se incrementara la
oferta de servicios financieros, pero no necesariamente teniendo un impacto
positivo en el desarrollo econémico del pais.

El sector financiero y los servicios bdsicos para la inclusién financiera

Un estudio del Center for Financial Inclusion [I] identifica una variedad de servicios
financieros de mayor relevancia para la poblacion de bajos ingresos. Estos servicios
se contrastaron con las operaciones que pueden realizar las instituciones analizadas.
Los resultados se presentan en la tabla 5.1:

2l |a tabla 3.1 concentra estos “seis” casos: Devida Hipotecaria (2010), Santander Hipotecaria (2011), Paso Seguro Creando
Futuro (2011), Forjadores (2012), Ku-Bo (2013) e Hipotecaria Casa Mexicana (2013).

22 CONDUSEF [15] reporta que a 2012, 43% de las SOFOM ENR no han informado las comisiones vigentes que cobran por las
operaciones celebradas con sus clientes.



TABLA 5. |. SERVICIOS FINANCIEROS VINCULADOS CON LA INCLUSION FINANCIERA Y QUE PUEDEN SER

OFRECIDOS POR LAS INSTITUCIONES ANALIZADAS

Instituciones con vinculo a
Instituciones con menor vinculo a poblacion
poblacion objetivo de la inclusion
objetivo de la inclusion financiera
Servicios Relevantes® financiera

Banca
SOFIPO

Multiple

Personal /

Algunas
Crédito | Consumo

Microempresa Algunas

Cuenta de
Ahorro ahorros

Cuenta Corriente No Si

Transferencias de

dinero

Fuente: Elaboracion propia contrastando los servicios relevantes para la inclusion financiera con las operaciones

permisibles para cada tipo de institucion (Center for Financial Inclusion [1]; CNBV [7, 8, |1, 12]; SHCP [30]).

En la tabla 5.1 se contemplan las SCAP, SOFIPO y Bancos de Nicho como
mayormente vinculadas a la inclusion financiera. Como se describio, las primeras
dos constituyen las Entidades de Ahorro y Crédito Popular y estan fuertemente
vinculadas con la poblacion objetivo para la inclusion financiera. Los Bancos de
Nicho se incluyen en este grupo puesto que al menos tres de ellos operan con la
poblacion objetivo (Forjadores, Bankaool y Dondé).

El hecho de que este grupo de instituciones tengan dentro de su abanico de
operaciones permisibles los servicios financieros que se consideran basicos en
materia de inclusion financiera refuerza la necesidad de continuar fomentando la
incorporacion y fortalecimiento de este tipo de instituciones al sistema financiero.

El vinculo de las otras instituciones (Banca Multiple, SOFOM y UC) con la
poblacion objetivo es menos claro.* Mas aun, las SOFOM y las UC no estan

2 De acuerdo con el Center for Financial Inclusion [I] estos son los servicios “fundamentales” de inclusion financiera. Una
variedad completa de servicios necesarios para la poblacion de bajos ingresos incluye otros productos de:

Crédito: tarjeta de crédito, educacion, hipotecario, remodelacion de vivienda, activo fijo de negocio y arrendamiento;
Ahorro: certificado de deposito, pension, ahorro de jovenes y programas de ahorro;

Seguros: de vida, salud, propiedad, discapacidad y cultivo y;

Pagos: transferencias internacionales, pago de recibos, transferencias y beneficios del gobierno, némina y pagos
electroénicos.

Aunque el marco regulatorio establece las operaciones permitidas para las diferentes entidades, seria necesario un analisis mas
especifico para evaluar si las instituciones del sistema estan ofreciendo efectivamente estos servicios al publico.

24 Sin duda, hay algunas de estas instituciones que ofrecen sus servicios a la poblacion de bajos ingresos. Ejemplos de ello son
Banco Compartamos; Grameen Carso, SOFOM ER; Apoyo Integral México, SOFOM ENR; algunas UC enfocadas a la operacion
en el sector primario y en zonas rurales, asi como las instituciones inscritas a los programas de apoyo de Financiera Rural. Sin
embargo, para cada uno de estos ejemplos, en este segundo grupo de instituciones hay mdltiples contraejemplos de entidades que
estan enfocadas a la poblacién de ingresos medios y altos.




autorizadas para captar ahorro y un niumero no determinado de estas instituciones
tampoco otorgan microcréditos. Por tal, resulta incierto el efecto que tiene el
incremento de estas instituciones sobre los objetivos para la inclusion financiera.

Existen otros elementos relevantes de las politicas y programas desarrollados
para la inclusién financiera como son: la incorporacion de corresponsales bancarios,
la prestacion de servicios financieros a través de comisionistas moviles y el régimen
de cuentas simplificadas, entre otras.

Por quedar fuera del alcance de este articulo, tales politicas y programas no se
consideran. Un analisis mas completo de las acciones realizadas para la inclusién
financiera y sus efectos deberia incluir estos programas y sus resultados. Al
respecto, la CNBV y otras instituciones publicas conformaron el Consejo Nacional
de Inclusion Financiera [I8] y han realizado esfuerzos por publicar informacion
estadistica de las mejoras en esta materia.



Conclusiones

Los objetivos de inclusién financiera buscan brindar mas y mejores servicios financieros a la poblacion
que ha sido tradicionalmente excluida por la banca tradicional (poblacion en pobreza y pobreza extrema,
grupos vulnerables y poblacion en zonas rurales y semi-urbanas, microempresarios, asi como
productores del sector primario).

Dado que la inclusién financiera se contemplé en dos Planes Nacionales de Desarrollo surge la
pregunta ;Una mayor inclusion financiera implica una mejora en el desarrollo del pais?

Partiendo del enorme incremento de instituciones financieras en el periodo 2007-2014, del 571%,
podriamos responder que en efecto, esto puede significar un impulso al desarrollo del pais. Maxime si
destacamos que hubo un incremento importante de instituciones que son muy congruentes con los
objetivos de inclusion financiera (SCAP y SOFIPO). No obstante, la mayoria de las nuevas instituciones
financieras se constituyeron como SOFOM ENR. Estas entidades se guian por fines de lucro, sélo siguen
una regulacién basica, no es comln que se enfoquen en sectores vulnerables, sus servicios tienen un
elevado costo, por lo general no muestran interés por fomentar la educacion financiera en las zonas
donde operan, entre otras caracteristicas. Su escasa regulacién también implica importantes riesgos
dadas las elevadas tasas de interés que estas instituciones cobran por sus servicios, sus practicas
comUlnmente agresivas y su limitado interés por apegarse a principios sociales.

De seguir la creciente tendencia de incorporacion de SOFOM ENR, en un marco no regulado,
efectivamente se incrementara la oferta de servicios financieros, pero no se vera reflejado en una
mejora en el desarrollo econémico del pais.

El presente analisis sugiere que, para cumplir los objetivos de inclusién financiera establecidos en el
PND 2013 — 2018 [26], se deben contemplar algunas medidas relacionadas a las SOFOM ENR como
pueden ser: incrementar las restricciones para incorporar estas entidades, fomentar su cambio a figuras
reguladas o, ajustar su marco regulatorio para convertirlas en entidades mas competitivas y confiables.
Solo asi se podra ver una mejora en el desarrollo econémico del pais debido a una mayor inclusion
financiera.



Anexos

Ajuste relacionado con la informacién de las SOFOM ENR

Dado que CONDUSEF [I5] reporta que 48% de las SOFOM ENR no estan operando o no han
registrado contratos de adhesion de los productos y servicios financieros que ofertan en el mercado;
KN y NN se redujeron al 52% en las tablas 3.7 y 3.8 y se obtuvo nuevamente la matriz P de

probabilidades de transicion:

TABLA Al. MATRIZ DE TRANSICION 2012 -2013

(AJUSTANDO EL NUMERO DE SOFOM ENR AL 52%)

M
0
0
0
0
0
0
.97

o
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