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Resumen

Este articulo revisa la evolucion reciente de la banca en México. Con base
en esta breve revision elabora sobre los obstaculos que enfrenta el sistema
financiero en México. En particular, se argumenta que hay dos de ellos que
resaltan. El primero es el referente a una débil proteccion de los derechos
de propiedad, que proviene en parte de un débil aparato judicial en México.
Segundo, se argumenta que es necesario incrementar los niveles de
competencia en el sector, pero extendiendo esto a nivel del sistema
financiero en su totalidad.

Abstract

This article briefly examines the recent evolutionof the Mexican financial
system. Based on this, obstacles are identified. It is argued that two are
most important. First, the property rights protection is weak in Mexico, thus
it inhibits credit expansion. Second, competition is low and it is of most
importance to expand the analysis to the financial system as a whole.
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Introduccion

Hoy dia los obstaculos al otorgamiento de crédito por parte de la banca han
sido reconocidos hasta por el propio sector (BBVA, 2010). Las propias
entidades gubernamentales (SHCP, la CNBV, entre otras) y el banco central
también coinciden en el diagnéstico y en parte en las soluciones. Esto es, se
cuenta con plena conciencia de que el sistema bancario mexicano tiene
todavia grandes retos para convertirse en un factor mas que impulse el
crecimiento y desarrollo del pais.

Los indicadores sugieren que México se encuentra rezagado en la materia,
sobre todo comparado internacionalmente. Los niveles del crédito otorgado al
sector privado, los depdsitos con respecto al PIB, el nimero de cuentas de
deposito, de valores, la capitalizacion bursatil, la inclusion financiera, entre
otros, sustentan esta conclusion.

Para reactivar y mejorar estos indices se han propuesto muchas soluciones.
Por un lado, incrementar los niveles de competencia se ha convertido en la
explicacion que mas frecuentemente aparece en la literatura (ver Chiquiar y
Ramos Francia, 2009; Esquivel y Hernandez, 2009) asi como en los informes
gubernamentales (Banxico, 2010, y declaraciones de la SHCP).! Por otro lado,
Avalos y Hernandez (2006) introducen la necesidad de fortalecer el aparato
judicial en nuestro pais, aspecto que no se ha incluido en la literatura para el
caso mexicano.? La mayor parte de las veces, sin embargo, esta necesidad se
confunde con reformas al marco legal (ver declaracién de SHCP, cita en pie de
pagina 1).

En efecto, se ha modernizado y modificado el marco legal en nuestro pais
desde 1995, casi constantemente, sin arrojar el resultado de incrementar lo
suficiente la intermediacion financiera. Si bien no se niega que ello ha sido
muy importante y ha fortalecido el marco normativo e incluso ha aumentado
el crédito, también es cierto que es necesario lograr mayor participacion de la
banca en el impulso al crecimiento. Aqui argumentamos que el sistema
judicial en nuestro pais es muy ineficiente y ello, a pesar de contar con un
aceptable marco legal, le resta credibilidad y certidumbre a los procesos de
proteccion de derechos de propiedad. Por tanto, es muy importante que
nuestro aparato de imparticion de justicia sea modificado de manera radical.

I Ver por ejemplo CNN Expansion: declaraciones de Guillermo Zamarripa, 21 de abril de 2010.
(www.cnnexpansion.com)

2 Para el caso internacional, Laeven y Majnoni (2003), encuentran que la eficiencia en los sistemas judiciales
disminuyen el costo de crédito. Esta es una de las pocas referencias al respecto. Los articulos de Laporta et al.
(1998, entre otros) enfatizan que es necesario proteger los derechos de propiedad para incrementar la
intermediacion financiera y analizan las caracteristicas de los distintos sistemas legales en el mundo para concluir
que la escuela mas ineficiente es la de origen de derecho romano, misma que sigue nuestro pais.
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Lo que es mas, es un prerrequisito para incrementar la intermediacién
financiera.®

En cuanto a competencia econdmica del sector, al igual que el clamor
generalizado, aqui sostenemos que es necesario incrementarla. Sin embargo,
no ha sido claro qué acciones especificas tomar para que ello suceda.
Recientemente se han tomado algunas en esa direccion. Primero, se autorizd
la entrada de un mayor numero de bancos, la mayoria pequefios, con lo que se
argumenta se incrementaria la competencia. Segundo, se ha fortalecido el
marco normativo relativo a comisiones y tasas de interés e incluso, en
coordinacién con la Comision Federal de Competencia, el Banco de México
posee ciertas facultades en materia de investigacion de existencia de
competencia econémica.” En principio la regulacién de las comisiones tienen
como proposito fundamental incentivar a las entidades financieras para
dirigirse a competir en otros productos y servicios que se ofrecen dado que ya
no habra tanto espacio de ganancia en este rubro. Es pronto como para
apreciar este efecto. En este caso habra que esperar. En suma, fuera de estas
dos acciones no ha habido algo concreto en este sentido. Lo que es mas, no
existe realmente un estudio comprensivo de competencia bancaria, debido en
buena parte a la carencia de informacion.

Este articulo no pretende subsanar tal deficiencia por lo mismo (carencia
de informacion detallada a nivel micro), pero si sefiala las direcciones sobre
las que la autoridad podria encaminarse, dado que son éstas las que podrian
obtener, sistematizar y publicar la informacion.

El articulo se estructura de la siguiente manera. La primera seccion resalta
la importancia que tiene el sistema financiero para impulsar el crecimiento y
desarrollo econdémico. La segunda seccion realiza un breve diagndstico del
sistema financiero mexicano, sobre todo comparado a otros paises. La tercera
seccion argumenta sobre la reforma al sistema judicial mexicano como
prerrequisito al desarrollo de los intermediarios financieros. La cuarta seccién
aborda la competencia mexicana. La quinta concluye.

3 Es cierto que a veces la validacion de contratos se da con la existencia de mecanismos informales, pero ello
sucede con instancias de pequena escala y mas con créditos al consumo.

4 A través del Decreto por el que se reforman, entre otras, la LTOSF, publicado en el DOF el 25 de mayo de 2010,
se modifica el articulo 4.
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1. Sistema financiero y crecimiento econdmico

La relacion entre el sistema financiero y el crecimiento econémico ha sido
estudiada por cerca de un siglo. El primero en sugerirla fue Schumpeter (1912)
quien argumentaba que sin financiamiento no podia haber innovacion. Mas
tarde Gerschenkron (1962) analizando el caso aleméan (en comparacién con el
ruso e inglés) sostuvo que su nivel de industrializacion se debi6 a un disefio de
sistema bancario eficiente que combinaba créditos de corto y largo plazos.
Posteriormente, Goldsmith (1969), Mckinnon (1973) y Shaw (1973) muestran
que la represién financiera® se asociaba con menores niveles de desarrollo
economico. Su argumento se centraba en los canales por medio de los cuales
se daba esa relacion, lo que implicaba que la intermediacion ayudaba a una
mejor asignacion de los recursos.

No obstante, algunos académicos incluso se atrevieron a afirmar que la
importancia de la intermediacion como generacion de riqueza se habia
exagerado (Robinson, 1952; y Lucas, 1988). Uno de los acertijos a resolver era
en cierta medida el sentido de la causalidad, pues la famosa frase acufiada
por la primera [“..donde surge una empresa, el financiamiento le sigue”]
implicaba que lo contrario no era necesariamente cierto. Lucas (1988) tal vez
el critico méas influyente en este sentido, tenia cierta razén pues dicha
conexion no se habia comprobado de manera rigurosa ni tedrica ni
empiricamente.

Actualmente, esa correlacion ha sido demostrada en ambos sentidos.
Desde el punto de vista tedrico dos trabajos son sumamente importantes.®
Greenwood y Jovanovic (1990) muestran que la relacion es bicausal. Por un
lado, por medio de la recoleccion y el analisis de la informacion de los
inversionistas potenciales, se permite una mejor asignacion del crédito al
escoger los mejores proyectos de inversion, con lo que ésta es mas eficiente
y, en consecuencia, el crecimiento se ve afectado positivamente; pero por
otro lado, un mayor crecimiento estimula una mayor participacion en los
mercados financieros, lo que facilita la creacion y expansion de las
instituciones financieras.

El segundo corresponde a Aghion, Howitt y Mayer-Foulkes (2005) quienes
muestran que un mercado competitivo de servicios financieros es fundamental
para la asignacion de recursos, y en particular es lo que le permite a un pais
converger a su frontera tecnoldgica y con ello incrementar el bienestar social.
Lo interesante de este segundo articulo (al igual que el de Bencivenga y Smith
(1991) es que no solamente la mera existencia de intermediarios financieros
basta (como en Greenwood y Jovanovic) sino que ademas éstos tienen que

5 Represion financiera es un término que se refiere a una nocién en la que un conjunto de regulaciones
gubernamentales, leyes y otras restricciones hace que los intermediarios financieros no funcionen a su completa
capacidad.

6 Bencivenga y Smith (1991) también representa una contribucion teérica importante en este sentido.
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funcionar en un mercado competitivo. En otras palabras, para que el sistema
financiero genere crecimiento es necesario que opere en condiciones
competitivas.

Desde el punto de vista empirico, la evidencia sugiere una fuerte
asociacion positiva entre ambas variables. Levine y Zervos (1998) muestran
que el crédito bancario y la liquidez del mercado burséatiles estan
positivamente correlacionadas con el crecimiento utilizando una muestra de
47 paises. Rajan y Zingales (1998) utilizando informacion de corte micro por
sector industrial para 55 naciones muestran que el financiamiento bancario
incrementa el crecimiento industrial, pero a la vez su andlisis sugiere que las
imperfecciones en esos mercados dafan la inversion industrial, sugiriendo que
la competencia importa para que el crecimiento tenga lugar.

Como contraejemplo, De Gregorio y Guidoti (1996) ejecutan el mismo
andlisis pero considerando solamente a América Latina. Sus resultados no
encuentran dicha relacién, lo que no quiere decir, argumentan, que la
intermediacidn no sea util para explicar el crecimiento en la regién, mas bien
qgue la liberalizacién financiera en esta region se llevé a cabo de manera
deficiente, y sin la regulacion adecuada (en la linea de Diaz-Alejandro, 1985).
Por otro lado, se puede argumentar que esta relacién es débil en América
Latina debido a que posee un esquema legal inadecuado, con una deficiente
regulaciéon y con grandes lagunas en la aplicacién de la ley (ver LaPorta, Lopez
de Silanes, Shleifer y Vishny, 2000), aunque esta conclusion tiene que ser
corroborada empiricamente. M&s adelante se aborda esto para México.

Por altimo, a manera de ilustracion, considere el cuadro 1 que muestra la
distribucion mundial del ingreso de acuerdo al Banco Mundial. Como se
observa ahi los paises de ingreso alto presentan una concentracion de la
actividad financiera y con ello, virtualmente tres cuartas partes del producto

mundial.
CUADRO 1

Sistemas Financieros Promueven Desarrollo Econdmico

Participacion Porcentual

Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso América

alto Medio Alto Medio Bajo Bajo Latina
Poblacién 22.95% 30.98% 3462% 11.56% 8.26%
PIB 73.96% 18.40% 7.95% 0.07% 6.20%
Activos Bancarios 93.20% 4.50% 1.30% 1.00% 220%
Capitalizacion Mercado Accionario 93.40% 4.00% 2.00% 0.70% 1.60%
Capitalizacion Mercado de Dinero 96.80% 2.10% 0.70% 0.50% 0.80%
Activos Financieros Totales 94.30% 3.60% 1.40% 0.70% 1.10%

>9266 >2996 <755

Clasific BM USDLL USDLL >756 USDLL USDLL

Fuente: Gdlculos propios con base en IMF & WB Financial Structure Dataset,
y Barth (2004)
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Sin embargo, la clasificacion de la institucion internacional puede resultar
engafiosa, ya que una buena proporcién de paises de América Latina se
encuentran paradéjicamente entre las naciones con ingreso alto. La ultima
columna separa los paises de la region. Aqui se observa que su participacion al
PIB mundial alcanza s6lo 6%, resultado, se puede decir, de una muy escasa
intermediacion medida en activos financieros y capitalizacion de los mercados
bursatiles. Notese que solo poseen 1.1% de los activos financieros mundiales,
y 2.2 % de los bancarios. Claramente, este cuadro ilustra el papel que tiene el
sistema sobre el desarrollo economico.

De aqui la importancia de estudiar esto para el caso mexicano. A
continuacion presentamos un breve diagnostico del sistema nacional,
ubicando al lector en el contexto internacional.

2. El sistema financiero mexicano en perspectiva internacional:
un breve diagndstico

Las tasas de crecimiento econdmico no han logrado mantener niveles acordes
con el potencial de la economia; para la primera década de este siglo/milenio
el promedio anual de expansion de la economia fue de tan solo 1.7%. Si bien
la crisis mundial afecté a nuestro pais en mayor medida que a otros, el
promedio de este indicador para el periodo 2000-2007 fue de 2.7%, cifra muy
por debajo de nuestros competidores de la regién. El panorama es un poco
mas dramatico si consideramos el crecimiento per capita; para efectos
estadisticos, este indicador se encuentra estancado desde el afio 1982, con un
ligero incremento.

Uno de los factores mas sefialados como causantes de las bajas tasas de
crecimiento es el rezago del sistema financiero nacional ya que, como se
documenté en la seccidn anterior, el financiamiento importa para estimular el
crecimiento. El resto de esta seccion elabora un breve diagnéstico.

Para iniciar el analisis, considere como ejemplo las dos variables par
excellence de la intermediacion financiera, a saber: el crédito y los depésitos.
Las graficas 1 y 2 contienen la relacién entre cada una de éstas y el PIB per
capita, respectivamente, para mas de 100 paises. Como se aprecia, la relacion
entre PIB per capita y crédito privado es claramente positiva; el PIB per
capita se estima logaritmicamente para ilustrar mejor. Esto claramente
insinda que un mayor crédito se asocia con més altas tasas de crecimiento.
Observe que México se encuentra muy por debajo de la linea de ajuste, lo que
sugiere que nuestro pais tendria que duplicar el crédito para ubicarse en
indicadores propios a su nivel de desarrollo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en Beck et al. (2008).

Con respecto a los depositos, que es el otro de los indicadores mas
potentes para evaluar el nivel de ahorro a ser canalizado a la inversién en una
sociedad, la historia es muy similar a la del crédito. Como ahi se observa, la
relacion entre el cociente de depdsitos bancarios a PIB y el PIB per capita
también muestra una tendencia positiva; nuevamente México se ubica muy
por debajo de la linea de tendencia, que implica que existe un rezago fuerte
si se considera el grado de desarrollo del pais.

GRAFICA 2
Ln PIB PC & Depdsitos Banc. a PIB
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Las dos graficas anteriores también pueden analizarse de manera
conjunta, para dar una mejor idea de la intermediacion ya que los depdésitos
son los recursos que se canalizan por medio de crédito a los inversionistas; de
aqui se espera que el cociente de crédito a depositos sea igual o mayor a uno
(hay excepciones, como se anota mas adelante) si hay intermediacion, ceteris
paribus. Un cociente mayor a uno sugiere que una proporcién mayor de los
depositos se canalizan por medio de crédito.” Por el contrario, uno menor a
uno indica que no todos se destinan al crédito.

Esta afirmacion merece una acotacion. En paises con un alto grado de
intermediacion via mercados bursatiles —corporativos— es de esperarse que el
crédito bancario no necesariamente supere los depoésitos, ya que buena parte
de estos ultimos se intermedian hacia la inversion por medio de emision de
bonos corporativos o0 acciones (ofertas publicas iniciales). Este es
indudablemente el caso de los EEUU y de Gran Bretafia (ver Allen y Gale,
2007). No obstante, un indicador menor a 1 coexistiendo con un mercado
bursatil poco desarrollado sugiere que hay un deficiente proceso de
canalizacién de recursos hacia la inversiéon productiva.

En efecto, la composicién de los sistemas financieros en el mundo difiere
por diversos motivos, principalmente histéricos. Los paises de Europa
continental han tradicionalmente basado sus sistemas en actividades
bancarias, mientras que los paises anglo-sajones, como EEUU y Gran Bretafa,
lo han hecho mas bien basado en mercados bursatiles. Japén, es un pais que
inicia su historia financiera basada en bancos y con el tiempo impulsa los
mercados financieros. De aqui que su cociente crédito a depdsitos se ubique
por debajo de 1. La grafica 3 muestra este cociente para una muestra de
paises avanzados y de similar desarrollo a México, utilizando la base de Beck
et al. (2008).®

7 Aqui conviene anotar que un excesivo otorgamiento de crédito a nivel nacional en ocasiones, si no se manejan
bien los riesgos inherentes, pueden conducir a desbalances que a la larga podrian poner a la economia en su
conjunto en un grado de vulnerabilidad, en caso de un choque exdgeno (la Espaia de hoy dia, para algunos es un
ejemplo de esto).

8 Debe enfatizarse que los datos para una serie de muchos paises deben homologarse en cuanto definicion que
aplique parta todo el conjunto. Por ello, en ocasiones los datos de este tipo de fuentes difiere de los que uno
encuentra a nivel local. Esto indudablemente es un problema inherente cuando se realizan comparaciones
internacionales.
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GRAFICA 3
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Fuente: Elaboracion propia con base en Beck et al. (2008).

Como se observa ahi todos los paises “bancarios” ubican su cociente por
arriba de uno, mientras que los basados en mercados como Hong Kong, EEUU,
y Japon se encuentran por debajo de la unidad. Sobresalen los paises de
América Latina, cuyo cociente es menor. De éstos, Brasil tradicionalmente ha
tenido una presencia burséatil importante, y mas recientemente Chile, como se
observa en la grafica 4, que presenta la participacion bursatil definida como
el total de las capitalizaciones del mercado de bonos (publicos y privados) y
del accionario. Nuevamente observe que nuestro pais presenta uno de los
indices mas bajos.

GRAFICA 4
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Asi, el conjunto de graficas presentadas anteriormente sugieren que
México no alcanza un buen proceso de intermediacion. Por un lado, su
cociente de crédito a depdsito bancario es inferior a 1 y, por otro, su
capitalizacion bursatil es también baja comparada a estandares
internacionales. Observe que los paises nordicos, caracterizados por ser muy
“bancarios”, presentan cocientes de crédito cerca de 3, lo que sugiere que de
cada peso depositado en un banco, éste extiende 3 pesos en crédito. En el
caso de Colombia, un pais con un similar nivel de desarrollo al nuestro, este
cociente alcanza una cifra cercana a 2, que sugiere que sus bancos extienden
empreéstitos al sector privado en una proporcion del doble de sus depositos.

En cuanto a capitalizacion, Suiza, EEUU, Japon, Singapur, Malasia, Suecia,
Canada, Holanda y Espafia alcanzan participaciones en el mercado bursatiles
arriba del 200% del PIB. En este rubro México también se encuentra con
porcentajes bajos comparados con otros paises incluso de similar ingreso.
Colombia en este caso alcanza cifras parecidas a nosotros, pero en contraste
dicho pais se ubica dentro de los mas altos en cuanto a bancarizaciéon. En
suma, utilizando indicadores de crédito, depdsitos y bursatilizacion, nuestro
pais presenta rezagos importantes.

Conviene examinar este fendmeno desde el punto de vista histérico. La
grafica 5 despliega la evolucién desde 1960 de las dos variables en cuestion,
depositos (D) y créditos (C) para México. Hay varios aspectos interesantes de
la figura. Primero, ambos niveles con respecto al PIB han sido bajos
histéricamente, con dos “picos” en el crédito, 1968 y 1994 y un promedio de
tan solo 20 y 21% como porcentaje del PIB, respectivamente. Segundo, el
periodo de 1960-1977 el crédito es mayor a los depdésitos, y nuevamente esta
tendencia se presenta durante un periodo muy pequefio de 1990-1994.
Tercero, existen dos declives de ambos indicadores (estadisticamente
hablando), uno de 1969 y hasta 1988, y otro de 1995 hasta nuestros dias.

GRAFICA 5 (%0PIB)
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Lo anterior pone de manifiesto un acertijo. Para la década perdida de
1980 el crédito se ubico muy debajo de los depdsitos, lo cual es hasta cierto
punto explicable, debido a que la economia se estancO y la banca se
nacionaliz6. El segundo periodo en el que ésto se observa comienza en 1995 y
llega hasta nuestros dias. El evento que lo detona es la crisis del tequila, pero
esto no se ha revertido. Si bien es cierto que las crisis macroeconémicas
reducen drasticamente el crédito, también es cierto que éste repunta y
alcanza los niveles precrisis en un promedio de 8 a 9 afios.? En nuestro caso
como se observa, 12 afos después todavia falta un camino por recorrer en
este sentido. En efecto, México presenta hoy dia uno de los mas bajos
indicadores de desarrollo financiero (observe la grafica 6 que exhibe el nivel
de crédito privado con respecto al PIB para una serie variada de paises en el
gue México alcanza tan solo 16%, el mas bajo de la muestra).

GRAFICA 6
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Fuente: Elaboracion propia con base en Beck et al. (2008).

Por otra parte, igualmente importante es el reducido acceso a los distintos
servicios financieros (o inclusion). Por ejemplo, México se ubica en la parte
baja de la distribucién mundial. En un estudio reciente, Beck et al. (2008),
donde el acceso financiero se mide como el porcentaje de la poblacion adulta
con acceso a una cuenta en alguno de los intermediarios financieros, México
alcanzé un indice de 25% y se ubicé en el lugar 101 entre 157 paises. AUn mas,
comparado con aquéllos de nivel similar de desarrollo (con estandares del
Banco Mundial), nuestro pais es el mas bajo con la excepcion de Rumania. De
hecho, se encuentra por debajo de muchos otros con menores niveles de PIB

9 Colombia en 1998, Chile en 1983, Espana en 1977, Finlandia, Noruega y Suecia en 1992, y Japén en la década de
los noventa (ver Reinhart y Roggoff, 2009 y Beck et al., 2008).
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per capita como Tailandia (59%), India (48%), China (42%), Tunez (42%), Egipto
(41%), Colombia (41%), Guatemala (32%), Bolivia (30%), y Paraguay (30%).
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Fuente: Elaboracion propia con base en Beck et al. (2008).

Un segundo ejemplo es la falta de acceso a cuentas de deposito por cada
1000 personas. Para Meéxico este indicador apenas rebasa las 300 cuentas
mientras que en contraste otros paises como Guatemala (404), Ecuador (420)
y El Salvador (460), rebasan las 400; en Brasil (631) y Colombia (612) se
alcanzan a rebasar las 600. Finalmente, para Chile este indicador rebasa las
1000.

Una explicacion complementaria por el lado de la oferta, es que la
infraestructura bancaria se encuentra distribuida inequitativamente a lo largo

del pais como lo muestra el cuadro 2.

CUADRO 2
Tipo de Numero de NUumero de municipios con Munl(:l_plos
s L . con cajeros
Municipio municipios sucursales bancarias ~
automaticos
Rural 732 27 38
Semi Rural 678 141 124
Semi-Urbano 662 345 365
Urbano 312 288 277
Ciudad Media 61 60 60
Metroépoli 11 11 11
Total 2456 872 909

Fuente: Comisién Nacional Bancaria, 2010.
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Se puede apreciar que s6lo 36% de los municipios tienen al menos una
sucursal bancaria; el resto (64%) carecen de esta infraestructura. En términos
de cajeros automaticos este indicador alcanza el 37%. Note la concentracién
en areas urbanas, ciudades medias y metropolis.

Este indicador puede resultar engafioso en cuanto que asume que la
apertura de sucursales es la Unica manera de hacer llegar los servicios
financieros a los distintos segmentos de la poblacion. De hecho la encuesta
realizada por la CNBV (2010) sugiere que la poblacion no bancarizada percibe
a los servicios financieros y/o banca como entes lejanos a su realidad. Por
esto es necesario adaptar, mejorar y divulgar los productos financieros que se
le ofrecen a este tipo de poblacion. Esto necesariamente conducira a reducir
el costo por el uso de dichos servicios.

Con respecto al numero de sucursales por cada mil habitantes, el cuadro 3
presenta dicha cifra pero utilizando otra fuente distinta a la CNBV. El cuadro
contiene ademas de las bancarias, las sucursales Telecom (corresponsalias),
sucursales de sociedades cooperativas de ahorro y crédito popular (cajas y
otras) pertenecientes a la red de la gente (universo), sucursales de sucursales
de sociedades cooperativas de ahorro y crédito popular (muestra), sucursales
de sociedades financieras populares (universo) y sofomes y sofoles del sector
popular (muestra).




Obstaculos al desarrollo del sistema financiero en México

CuADRO 3

Numero de sucursales x cada mil habitantes

Sucursales totales
por poblacion de

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7 Zona 8 zona con acceso a
banca

BANAMEX 0.0274 | 0.0173 | 0.0227 | 0.0231 | 0.0234 | 0.0232 | 0.0282 | 0.0217 0.02323
BANCOMER 0.0296 | 0.0233 | 0.0229 | 0.0332 | 0.0273 | 0.0197 | 0.0268 | 0.0232 0.02707
BANORTE 0.0168 | 0.0167 | 0.0296 | 0.0139 | 0.0133 | 0.0127 | 0.0086 | 0.0137 0.01530
HSBC 0.0197 | 0.0181 | 0.0256 | 0.0184 | 0.0216 | 0.0127 | 0.0167 | 0.0194 0.01983
OTROS BC 0.0267 | 0.0275 | 0.0464 | 0.0284 | 0.0313 | 0.0170 | 0.0261 | 0.0232 0.02969
TOTAL BC 0.1202 | 0.1029 | 0.1472 | 0.1171 | 0.1170 | 0.0852 | 0.1064 | 0.1011 0.11512
AZTECA 0.0172 | 0.0131 | 0.0119 | 0.0127 | 0.0170 | 0.0212 | 0.0241 | 0.0144 0.01597
AHORRO FAMSA

0.0000 | 0.0041 | 0.0103 | 0.0018 | 0.0022 | 0.0000 | 0.0002 | 0.0000 0.00251
AUTOFIN 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0003 | 0.0000 | 0.0000 | 0.0000 0.00010
BANCOPPEL 0.0096 | 0.0023 | 0.0013 | 0.0038 | 0.0026 | 0.0000 | 0.0031 | 0.0019 0.00319
TOTAL BN 0.0269 | 0.0195 | 0.0235 | 0.0183 | 0.0221 | 0.0212 | 0.0275 | 0.0164 0.02177
SACP_NORDG 0.0077 | 0.0145 | 0.0101 | 0.0310 | 0.0082 | 0.0625 | 0.0151 | 0.0065 0.01703
SACP_RDG 0.0066 | 0.0115 | 0.0122 | 0.0376 | 0.0105 | 0.0199 | 0.0096 | 0.0582 0.01757
BANSEFI 0.0032 | 0.0044 | 0.0034 | 0.0068 | 0.0074 | 0.0157 | 0.0141 | 0.0072 0.00713
L@RDG 0.0098 | 0.0159 | 0.0156 | 0.0443 | 0.0180 | 0.0356 | 0.0237 | 0.0654 0.02470
TOTAL SACP 0.0175 | 0.0304 | 0.0258 | 0.0754 | 0.0262 | 0.0981 | 0.0387 | 0.0719 0.04173
COMPARTAMOS | 0.0013 | 0.0017 | 0.0021 | 0.0018 | 0.0021 | 0.0081 | 0.0072 | 0.0038 0.00267
WAL-MART 0.0034 | 0.0058 | 0.0052 | 0.0083 | 0.0109 | 0.0059 | 0.0096 | 0.0087 0.00810
CHEDRAUI 0.0000 | 0.0001 | 0.0010 | 0.0006 | 0.0011 | 0.0015 | 0.0072 | 0.0065 0.00139
TOTAL OTROS
NICHO 0.0047 | 0.0076 | 0.0082 | 0.0107 | 0.0141 | 0.0155 | 0.0239 | 0.0190 0.01215
TELECOMM 0.0337 | 0.0254 | 0.0139 | 0.0213 | 0.0130 | 0.0496 | 0.0301 | 0.0270 0.02197
TOTAL 0.20765 | 0.19333 | 0.22683 | 0.25337 | 0.20639 | 0.28524 | 0.25058 | 0.25438 0.22490

Fuente: Base de Informacion Geoespacial del Sistema Financiero Mexicano, CIDE Proyecto Afirma-USAID.
Primera etapa. Coordinador general: Gustavo A. Del Angel. Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas, A.C. México D.F. 2009.

Como ahi se aprecia,

incluyendo sucursales de otros intermediarios

distintos a banca multiple existen solamente 0.249 sucursales por cada mil
habitantes, uno de los indicadores mas bajos de paises con similar o mayor
nivel de desarrollo, donde el promedio sobre todo en paises de la OCDE
rebasan las dos unidades (Espafa con 3.5 y Gran Bretafa con 4.6).
La desigualdad en el acceso a servicios financieros se manifiesta también
en las siguientes dos gréficas, obtenidas a partir de la Encuesta Nacional
Ingreso-Gasto de los Hogares 2008. La grafica 8 exhibe la distribucion de la
proporcion de personas en cada decil que realizan operaciones con distintos
servicios tales como retiros, préstamos no hipotecarios, depdsitos, pago de
tarjetas de crédito, posesion de éstas, e hipotecas. Como ahi se observa, la
utilizacion de esos servicios estd muy concentrada en el ultimo decil,
quedando claro que el acceso es bajo para los primeros cinco deciles.
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La grafica 9 despliega también por decil los montos de los mismos servicios
de la anterior los que refuerzan crudamente la conclusion de la exclusion
financiera que sufren los primeros 7 deciles de la poblacion. La desigualdad no
es pues solamente regional sino entre la poblacion. Este es otro de los grandes

retos a superar.
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En suma, el acertijo sigue siendo el mismo: i) el pais cuenta con una muy
reducida profundidad financiera aun comparado con economias mas atrasadas
a la nuestra lo que dificulta utilizar la intermediacion financiera para elevar
las precarias tasas de crecimiento que el pais ha experimentado durante los
altimos 27 afos, en tanto que se ha mostrado que el factor bajo consideracion
es importante en explicar crecimiento; y ii) existe un alto nivel de exclusion
financiera. ;Qué explica este fendbmeno? La respuesta obliga a un breve repaso
de la evolucion reciente de la banca.

2.1. A manera de motivacion: breve revision de la evolucion
reciente de la banca

La historia reciente de la banca mexicana bien podria comenzar en el proceso
mismo de privatizacion y liberalizacion financiera de 1990. Como ya se sabe,
ese afo se inicio la desincorporacion de la banca y una desregulacion que
incluia principalmente la liberacion de las tasas de interés, la remocion del
coeficiente de liquidez (que habia sustituido el encaje legal), y una promocion
agresiva de los mercados bursatiles.*

Como resultado, entre otras cosas, de una excesiva desregulaciéon (o falta
de regulacion) en cuanto a supervision prudencial de toma de riesgos y de
créditos relacionados asi como de un deficiente proceso de privatizacion, el
sector entra en una crisis por lo que tiene que ser rescatado en proteccion de
los ahorradores. Posterior a la crisis de 1995, la banca ha adquirido cierta
solidez producto de un renovado marco legal; un aprendizaje tanto por parte
de los banqueros como de los reguladores del sector; y una cautela en cuanto
a credito se refiere.

Los indicadores de sanidad bancaria en términos de indicadores de
capitalizacion, cartera vencida y exposicion al riesgo se encuentran en niveles
apropiados medidos con respecto a estandares internacionales.

Sin embargo, como ya se vio en la seccion anterior, persiste una baja
penetracion financiera. El tema ha sido tratado ampliamente en distintos
estudios, pero resaltan dos aspectos comunes en ellos:*! primero, una muy
deficiente proteccion de los derechos de propiedad en la actividad financiera,
que incluye recuperacion de créditos, proteccion a inversionistas, proteccion
a consumidores financieros, entre otras. Segundo, una ausencia de
competencia en varios de los servicios financieros, que impiden el acceso a
nuevos jugadores, en detrimento del acceso a estos servicios, a la vez de
encarecer sus precios.

Ambos elementos tienen que analizarse con el detalle y la cautela
necesaria. El primero ha sido poco estudiado en la literatura y mas aun, en

10 Para detalles ver Ortiz (1994), Hernandez y Lopez (2000) y Avalos y Hernéndez (2006); Negrin (2010).
I Avalos y Hernandez (2006); Cofeco (2007); Chiquiar y Ramos Francia (2009); y Esquivel y Hernandez (2009).
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nuestro pais. En cuanto al segundo, el asunto es complicado y requiere de un
examen de los servicios que ofrece la banca y otros intermediarios.

Antes de analizar esos dos aspectos en la siguiente seccion, es pertinente
destacar que la relacién entre un sistema financiero solido y crecimiento
econdémico es bidireccional. Es decir, como argumentamos en la seccidn
anterior, el crecimiento econémico por si solo puede inducir a un aumento en
la penetracion financiera. Sin embargo, es importante que de cualquier
manera los dos aspectos sefalados anteriormente estén presentes para
aprovechar de mejor manera cualquier aumento en las tasas de crecimiento,
ya que la relacion es bidireccional. Dicho esto, la siguiente seccion presenta
el analisis de derechos de propiedad.

2.2. Proteccion de derechos de propiedad

Uno de los retos mas complejo y fundamental que una sociedad debe resolver
es indudablemente la definicion, asignacion y proteccion de los derechos de
propiedad. La ausencia de ellos puede traducirse en lo que la literatura ha
denominado la “tragedia de los comunes”, con las consabidas consecuencias
economicas que de ello se deriva.

Un derecho de propiedad es la autoridad exclusiva que determina el uso
de un recurso, sea éste publico o privado. La sociedad aprueba el uso que
seleccion6 el propietario del derecho sea por medio de una fuerza
administrada por el gobierno o bien por otras normas sociales e informales.
Asimismo, se ha mostrado que a niveles de pequefia escala estas ultimas
pueden ser efectivas; pero para niveles nacionales el primero es normalmente
mas efectivo. De aqui la importancia de contar con un gobierno efectivo que
haga valer estos derechos.

Un derecho de propiedad privado contiene tres elementos clave:
i) exclusividad de elegir el uso de un recurso; ii) utilizacion exclusiva de los
derechos de los servicios que brinda el uso de ese recurso; vy, iii) el derecho
exclusivo de intercambiar el recurso bajo términos establecidos mutuamente
(este ultimo es particularmente importante en la intermediacion financiera).

Existe una extensa literatura que documenta que la proteccion de
derechos de propiedad es un prerrequisito para el desarrollo economico.
Incluso la evidencia historica sugiere que aquellos paises que han logrado una
estricta proteccion son aquéllos que han podido desarrollarse.*?

Ahora bien, es cierto que existe un debate sobre lo que representa una
proteccion de derechos de propiedad apropiada. En general, el consenso
parece orientarse al cumplimiento de los siguientes elementos:*

12 Se ha mostrado que la proteccion incentiva también la innovacion tecnolégica.
13 Ver Alchian, Armen and Harold Demsetz. “The Property Rights Paradigm”. Journal of Economic History 33, no. |
(1973): 16-27.
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1. Registros de la propiedad eficientes que especifiquen claramente el
derecho de la propiedad.

2. Existencia de un buen andamiaje legal que establezca las reglas para
normar y regular los derechos de propiedad.

3. Un buen aparato que determine si el derecho de propiedad esté siendo
violado por alguien mas.

4. Un aparato ejecutor (coercitivo) para hacer valer la decision del punto
3.

En la medida que cada uno de estos cuatro aspectos funcione, entonces
estan dadas las condiciones para una efectiva proteccién de derechos de
propiedad. Esto es sumamente importante para el caso financiero. Para
ilustrar su importancia permitaseme utilizar el siguiente ejemplo o parébola.

2.3. Ejemplo para ilustrar la importancia de los derechos de

propiedad en finanzas

Suponga que usted quiere abrir un banco comercial. ElI reto ademas de
adquirir o reunir el capital necesario para ello, es protegerlo de intereses
ajenos, persuadir a los depositantes y otros clientes que repagara la deuda
que contraiga con ellos y que no quebrara. Al mismo tiempo, persuadir a los
clientes de que la tasa de retorno que paga recompensa la falta de liquidez en
que incurren (es decir que invertira adecuadamente los recursos enfrentando
la dicotomia de riesgo-rendimiento apropiadamente).

Por otra parte, el banquero debe confiar en que si establece un banco (ja
un alto costo!), va a obtener ingresos mayores a sus costos. Buenas leyes de
derechos de propiedad previenen que otras personas se apropien de los
beneficios del banco. Hay muchas leyes para ello. Por ejemplo, si alguien
quiere traspasar las oficinas centrales del banco (o una sucursal) donde no
haya acceso al publico, el banquero tiene el derecho de sacarlo, avisando a la
policia, ya que es invasion de propiedad privada. Otro ejemplo, si alguien
dafna las instalaciones del banco, hay un derecho de compensacion por ello,
etcétera.

El banquero para operar diariamente necesita hacerlo firmando contratos
bien disefiados: i) con los solicitantes de créditos (de todo tipo); ii) con los
depositantes (de que se les repagara su efectivo); iii) con sus inversionistas
(dinero efectivo por una participacion de las ganancias); y, iv) con sus
empleados (remuneracion en efectivo por trabajo).

Pero si alguno incumple uno de estos contratos, alguien tiene que hacerlo
valer, ya que siempre hay problemas: suponga que el banquero firma un
contrato con un empresario para un crédito comercial y (i) el empresario no
paga una o varias mensualidades, o (ii) el empresario si paga, pero casi nunca
lo hace a tiempo, o (iii) el empresario, desafortunadamente, muere antes de
qgue pague el crédito, o (iv) el empresario quiebra. O, por otra parte, el banco
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iba a extender ademas una linea de crédito, y no cumple; o las contrapartes
no especificaron muchas contingencias cuando firmaron el contrato. ;Como se
resuelven estos problemas?

En principio las leyes de contrato (normalmente establecidas en las leyes
mercantiles) deben contemplar y normar la resolucion de estos problemas. De
manera natural éstas necesitan de una interpretacion tanto procedimental
como de fondo. Esta es realizada por un juez que interpreta el contrato
cuando es ambiguo. Una vez hecho esto éste dicta una resolucion para
honrarlo, i.e., que obligue a los que incumplieron a pagar los dafios. Debe
enfatizarse que el juez aplica reglas preestablecidas para solucionar lo que el
acuerdo no contiene.

Lo anterior resalta la importancia de un sistema judicial de altisima
calidad, y no solamente de leyes bien redactadas. En este sentido un primer
requisito para contar con un buen sistema judicial es la existencia de jueces
bien capacitados (que entiendan sobre la materia que legislan/deliberan, para
que el resultado no sea so6lo procedimental), incorruptibles (si son corruptos,
se dafa la proteccion de derechos de propiedad), y auténomos e
independientes (por ejemplo, no recibir 6rdenes del ejecutivo o legislativo).

Ahora bien, todo este proceso esta sujeto a procesos complejos que
involucran, entre otras cosas, el tiempo de envio de pruebas y documentos;
las oportunidades de amparo y apelacion; el tipo de evidencia que debe ser
sometida y considerada; y el procedimiento y tiempos para embargar y
liquidar de manera que se satisfagan los resultados de los juicios.

Si todo lo anterior funciona eficientemente el riesgo crediticio debiera
disminuir considerablemente y con ello la prima por este concepto. En este
sentido, la tasa de interés cargada a los créditos debiera ser menor. En
efecto, Laeven y Majnoni (2003), encuentran evidencia de que la eficiencia en
los sistemas judiciales disminuye el costo de crédito, y constituye uno de los
elementos principales en explicar los diferenciales de tasas de interés entre
paises.

3. Sistema financiero mexicano y proteccion de derechos de
propiedad

A pesar de los esfuerzos por mejorar el sistema de imparticion de justicia
mexicano, existen todavia grandes retos por superar. Tomemos los principales
componentes de los derechos de propiedad anotados arriba, para examinar
nuestro sistema financiero.




Obstaculos al desarrollo del sistema financiero en México

1) Registro de propiedad

En cuanto a registro de la propiedad no existe realmente un estudio
comprensivo para nuestro pais que analice esta situacion. No obstante, se
cuenta con cierta evidencia en este sentido. Antes de examinarla, es
necesario recordar que el registro de la propiedad en México se ubica bajo la
responsabilidad estatal, lo que, debido a los laberintos que hay en las
relaciones intergubernamentales mexicanas, lo hace muy complejo: hay
evidencia de que muchas de estas entidades no han modernizado ni renovado
sus sistemas de registro.

Hernandez-Ochoa (2006) documenta la mala calidad de los registros
publicos de propiedad: para 2003 el valor total de los inmuebles sin inscribir
en México era cercana a US $245,000 millones. Por su parte, el banco mundial
(2007) ha construido un indice de registro de la propiedad comercial, que se
define en términos de tiempo, costo y procedimientos de transferir un bien
raiz comercial. La grafica 10 lo presenta para paises de la region y para
aquéllos con similar o mejor nivel de desarrollo. El indice parte de cero siendo
éste el mas eficiente. Como ahi se observa, México se encuentra tan solo
mejor que Argentina, Brasil, Bolivia y Nicaragua. Observe que Guatemala se
encuentra en una posicion superior a nosotros. Esto puede explicarse debido a
gue en ese pais, al igual que en Chile y Costa Rica, los registros se encuentran
centralizados en el orden federal.
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En efecto, matricular un inmueble en México es complejo y costoso pues
en adicion requiere de la intervencién de un notario publico,** que es una
figura que proviene del México colonial. Un notario es investido por la
autoridad estatal para dar fe publica y es el Unico facultado para realizar una
escritura de la propiedad, a diferencia de otros paises.

Desde el punto de vista econdémico a los notarios se les concede una
especie de monopolio legal para dar testimonios y para la realizacion de
escrituras, en el sentido que ningun otro agente econdmico lo puede hacer. Si
bien esto estrictamente no es monopolio legal, si constituye una barrera a la
entrada, aunque se argumenta que puede haber competencia entre notarios,
no es muy claro si realmente lo hacen. De hecho cuando se fundo6 la Comision
Federal de Competencia Econdmica, ésta considerd una posible colusién en
fijacion de precios pero como la Ley Federal de Competencia Econdmica (LFC)
no los consideraba agentes econdémicos, no se procedié en consecuencia (ver
Gonzalez de Cosio, 2005). Sin embargo, la reforma del 2006 a la LFC, que es
la vigente a mayo de 2010, si los incluye, por lo que podrian ser considerados
como agentes econdémicos y por tanto sujetos a la LFC.

No obstante, independientemente de estar sujetos a la LFC o no, el
proceso de registro de propiedad mismo es caro. En muchos otros paises el
titulo de propiedad es mas barato y sin la intervencion de despachos que den
fe. Esta es una herencia colonial que ha seguido hasta nuestros dias (ver Pérez
Fernandez del Castillo, 1983). De aqui que, en parte, en el indice del Banco
Mundial de “doing business” presentado en la grafica 10 de arriba, México
aparezca entre los mas rezagados en cuanto a registro de la propiedad
comercial, ya que uno de los componentes de éste es el costo.
Indudablemente que este procedimiento es también regresivo para las
personas fisicas y morales, de lo que se desprende el porqué existe tanta
propiedad sin escriturar.™

En suma, esta seccion arroja dos lecciones. Primero, es necesario
modernizar y renovar los registros publicos de la propiedad en las distintas
entidades federativas, y una vez hecho esto deben coordinarse para que
exista en el pais un sistema que sea Unico, a la vez de conservar la autonomia
de las entidades federativas. Segundo, se debe repensar la manera como se
otorgan los titulos de propiedad, lo que necesariamente incluye una reflexion
de si basta con que los corredores publicos sean los encargados de tramitar
titulos de propiedad ante los registros publicos una vez que éstos hayan sido
refundados a nivel nacional (el costo adicional de transferir una casa de una
persona a otra en los EEUU promedia 3% mientras que en México éste asciende
a 6.5%).

14 Para una historia de la notaria piblica mexicana ver Pérez Fernandez del Castillo, Bernardo (1983), Historia de la
escribania en la Nueva Espana y el notariado en México. Ilj, UNAM.

IS De Soto (2001) argumenta que la escrituracion debe ser simple, barata y accesible para que las personas en
condiciones de pobreza puedan regularizar sus tierras y asi acceder al crédito.
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ii) Sistema legal que establezca las reglas para normar y regular
los derechos de propiedad y todo lo relacionado con el sistema

financiero

Como ya se dijo, la intermediacion financiera y la proteccion de derechos de
propiedad estan sumamente relacionadas. Esta surge de que una persona que
posee los derechos de propiedad privados de un recurso, sea éste dinero u
otro, tenga la posibilidad de gozar del uso del recurso o de intercambiarlo de
la manera como las partes asi lo establezcan. Aqui entran en accion los
contratos ya que contienen lo que las contrapartes acordaron. Estos, en la
mayoria de los casos de la intermediacion, se encuentran estandarizados y
generalmente el duefio del recurso le cede su servicio a un intermediario a
cambio de disponibilidad inmediata, intereses generados, etcétera.

Para proteger este derecho de propiedad se redactan dichos documentos
legales, y lo que no esté especificado en ese contrato se encuentra normado
en las leyes. De esta manera en nuestro ejemplo anterior, el ahorrador le
confia los recursos a un banco porque éste se especializa en redactarlos y en
su caso en representarlo ante la autoridad de manera que de acuerdo a las
leyes, aquél se haga valer.

Asi, la solidez del sistema financiero tiene como base la calidad y
efectividad del marco normativo y legal. Para ilustracion recuerde que cuando
se reprivatiza la banca, ese marco quedé con muchos vacios, al grado que
algunos autores afirman que ese factor fue en parte un detonante de la crisis
de 1995 (ver anexo A).

Dicho evento significé en México el inicio de un fortalecimiento del marco
normativo y legal que, por un lado, ha consolidado la regulacién y supervisién
prudencial. Por otro, el sistema legal sobre todo en cuanto a garantias —uno
de los pilares de la intermediacién— se fortalecio.

En efecto, el 25 de abril del 2000 fue aprobada por la Camara de
Diputados una nueva Ley de Concursos Mercantiles;® sin embargo, resultd
incompleta. Por tal motivo se hacia necesario que se aprobara una nueva Ley
de Garantias con la que se lograra disminuir la “cultura del no pago”,
trayendo como consecuencia la reactivacion del crédito y la disminucion de la
elevada prima de riesgo cargada por las instituciones bancarias al no tener
éstas un respaldo legal solido que les permitieran adjudicarse los colaterales
en caso de incumplimiento. Para 2003 dentro de la miscelanea de garantias se
rehabilité el fideicomiso de garantia y la prenda sin desposesién, dando mas
opciones de garantia a los acreditados, sin privarlos de sus inventarios o
activos productivos.

16 La cual intenta suplir deficiencias de la Ley de Quiebras y Suspension de Pagos vigente desde 1943, y permite
contar con los mecanismos juridicos a través de los cuales una empresa o persona podra resolver ante sus
acreedores problemas de liquidez, insolvencia y quiebra.
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Asimismo, se mejoro el procedimiento especial de ejecucion sin afectar la
garantia de audiencia del deudor. En ese mismo afio se promovié una reforma
al juicio ejecutivo mercantil a efecto de uniformar las reglas de
procedimiento no incluidas en el codigo de comercio; y, se previeron medidas
que tendieran a evitar practicas dilatorias en la notificacién de la demanda y
en su ejecucion. Asi, la reforma se enfoco a la ejecucion de la sentencia
definitiva y no se modificaron disposiciones de la etapa del juicio en la que el
deudor ejercita su garantia de audiencia.

En este sentido también se fortalecié el marco legal que protege a los
depositantes. Se cred en enero de 1999 el Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario para afadir seguridad a los depositantes y cuyo régimen de actuacion
se reforz6 con sendas reformas en 2004 y 2006, respectivamente. La
instauracion de la Condusef también ha ayudado a la proteccion de los
clientes bancarios. En adicion, nuevas leyes de transparencia han sido
aprobadas las que se inscriben en la misma direccion.

Como se observa, se ha avanzado en cuanto a un marco legal para ampliar
las garantias, que como se dijo, es uno de los grandes pilares de la
intermediacién financiera al afadirle certidumbre y confianza a los
depositantes de que su dinero estara seguro.

Es importante hacer notar que la SHCP estableci6 nuevos lineamientos
para mejorar el capital de la banca, cambiando los métodos de calificacion de
cartera crediticia; de aprovisionamiento, y dando un nuevo tratamiento a los
impuestos diferidos.*” Este Gltimo de gran importancia, ya que los impuestos
diferidos representan un elevado porcentaje del capital basico de varias
instituciones de crédito.

En resumen, el marco legal que norma la proteccion de derechos de
propiedad tanto para el banco como para el cliente del banco ha evolucionado
y si bien existen ciertos retos a superar, se considera que es uno de los
renglones en los que el pais ha avanzado méas. De hecho, observe nuevamente
el indice del Banco Mundial del “doing business” y es en este renglon que
México no sale tan mal librado comparado con paises de la region y de similar
o mejor nivel de desarrollo (ver grafica 11). Nuevamente el indice parte de
cero, siendo éste la mejor posiciéon y la mas alta, la peor.

I7 Este nuevo tratamiento se basa en reducir paulatinamente el limite de impuestos diferidos como porcentaje del
capital basico. Para 1999 fue de 100%, para el 2000 de 80%, en el 2001 de 60%, para el 2002 de 40% y para el 2003
en adelante de 20%.
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GRAFICA 11. CALIDAD DE MARCO LEGAL

200
180
160
140
120
100
80 |
60
40
20

21UN
ueal|
peLe?)
BI(UIO|0)
a}un
ueder

IEN]

104

3yd
01y
auely

BUIL) ‘UBMIR|

I
[

(=]
\
I
]
]
Q74 BIPNZIUI,\ | S S S

2a1ode3uig
eishepepy
puepreyy

eI 0)S0) |

eupy) ‘Buny 3uoy

puefEaz Map
SAEIS |
wopguy |
Ae
sew
|e3n:
‘day ‘eauoy

uone1Ipay

Fuente: Elaboracion propia con base en World Bank, “Doing Business”, 2007.

i) Un buen aparato que determine si el derecho de propiedad

esta siendo violado por alguien mas

Como se ha mencionado, no basta contar con leyes. Un buen aparato judicial
que dirima las controversias es quiza aun mas importante. Este es uno de los
aspectos en el que el pais mas sufre.

El sistema judicial y legal de México goza la fama de ser complejo e
ineficiente.’® Su complejidad proviene de la interaccién de los tres poderes
del gobierno (el legislativo, el ejecutivo y el judicial) y de los tres niveles de
gobierno (federal, estatal y municipal). Su ineficiencia se pone de manifiesto
en el hecho de que un gran nimero de casos se queda sin resolver o esta
sujeto a retrasos sumamente largos antes de que se tome una decision
definitiva. En términos generales, la complejidad sola no deberia considerarse
necesariamente disfuncional, ya que la diversidad de protagonistas, intereses
en conflicto e instituciones es tipica de toda democracia. Sin embargo, en
México el complicado entramado refuerza la ineficiencia del sistema judicial.
Como se menciond antes, el indice del derecho a la propiedad en México, que
cobija varios aspectos del sistema legal, no ha mostrado ninguna mejora
significativa desde 1980.

Ademas, en México los esfuerzos por lograr el cumplimiento de las leyes
son débiles. Esto lo podrian explicar varios factores, entre ellos una
estructura judicial ineficiente, la carencia de recursos, la falta de
independencia respecto al poder ejecutivo (a nivel federal y estatal), la
ineptitud y la corrupcion. Ni siquiera la Suprema Corte de Justicia, en la que
once ministros tienen la responsabilidad de resolver los pleitos mas

18 Véanse Loépez Ayllon y Fix-Fierro (2003), y Magaloni y Negrete (2000).
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importantes del pais, cuenta por lo general con el apoyo necesario de
profesionales especializados en ciertas areas. Adicionalmente, a diferencia de
muchos otros paises, México carece de un sistema adecuado de tribunales
especializados en asuntos econdmicos, financieros y normativos, como la
competencia y la reglamentacién. A menudo esto lleva a los tribunales a
fundamentar sus decisiones en detalles de procedimiento y no en los aspectos
de fondo del proceso.

Por ser una republica federal, México tiene tribunales en dos niveles del
gobierno: el estatal y el federal. Un problema constante es la falta de
independencia de algunos tribunales estatales respecto al poder ejecutivo
estatal. En muchos casos los nombramientos de los magistrados de los
tribunales coinciden con los periodos del ejecutivo, lo que facilita la
intervencion politica. De hecho, esta coincidencia de nombramientos (el
Illamado sexenio judicial) es comun en casi la mitad de los estados mexicanos.
Esta situacidn da origen al uso excesivo de una de las caracteristicas clave del
sistema legal mexicano: el amparo.

El amparo es un concepto polifacético de la legislacion mexicana en el que
se resumen varios procedimientos disefiados para proteger a los ciudadanos de
la aplicacién inadecuada de las leyes por parte de las autoridades.™

Este embrollo se refleja en el apartado respectivo del indice del Banco
Mundial que contempla la aplicacion de la ley y el cumplimiento de los
contratos. Aunque este aspecto incluye sélo la calidad de los fallos judiciales
y su ejecucién, nos arroja una idea de lo ineficiente que es nuestro aparato
judicial. En el indice se parte de 0 (mas eficiente) hacia cantidades arriba de
100 (més deficiente). Observe en la grafica 12 que México se encuentra en
una muy mala posicion y sélo paises de la region estan mas mal que México
con la excepcion de Italia, Indonesia y Taiwan.

19 Para una revision del amparo, ver Elizondo y Pérez de Acha (2006).
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GRAFICA 12
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Fuente: Elaboracion propia con base en World Bank, “Doing Business”, 2007.

Es necesario entonces avanzar en un mejor sistema judicial en cuanto a
eficiencia en la emision de resoluciones. Para darnos una idea de la
problematica sobre todo en cuanto al diferencial entre estados, considere el
indice de ejecucion contractual que es parte de los indicadores de
confiabilidad y desarrollo institucional local en la materia de ejecucion de
contratos mercantiles e hipotecas.?

Estos indicadores ordenan a las entidades federativas por rangos, en
funcion de la confiabilidad en el cumplimiento forzoso de créditos mercantiles
e hipotecas. Se basa en la contrastacion de percepciones de expertos (locales
y nacionales), en grupos focales, con base en datos oficiales obtenidos de los
tribunales superiores de justicia o en forma directa de las visitas a las 32
entidades y en comparativos con datos de otros paises.

La grafica 13 presenta los resultados para 2007. Para ilustrar mejor, aqui
realizamos un reescalamiento donde 5 es la peor calificacion y 1 la mejor
calificacion. El indice lo conforman las siguientes caracteristicas: calidad
institucional, duracion de los procedimientos mercantiles, suficiencia y
aplicacion eficiente de recursos humanos y materiales, y eficiencia en la
ejecucioén de las sentencias.

20 Elaborado conjuntamente por el ITAM, GMA y Moody’s (2009).
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GRAFICA 13
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Fuente: Elaboracion propia con base en Moody’s (2009).

Como ahi se observa los estados mejor posicionados son el Estado de
México, Guanajuato, Nuevo Lebn y Querétaro, mientras que los peores
incluyen a Veracruz en el altimo lugar, seguidos de Zacatecas, Tlaxcala,
Puebla, Morelos, Hidalgo, Chihuahua y Baja California Sur. El promedio es una
calificacion de 2.7, pero con un coeficiente de variacion de 0.46, indicador
estadistico que sugiere una heterogeneidad entre las entidades federativas en
materia de aplicacion de la ley.

Uno de los grandes retos para mejorar este indice es arroparlo mas con
informacion mas dura, que si bien de dificil consecucién, es importante
insistir en la transparencia de los procesos o juicios. Debe decirse ademas que
ése es un indice casi exclusivamente de percepcion, pues solamente se
realizan preguntas a abogados y no consideran a los clientes, que son los que
sufren las ineficiencias. Adicionalmente, no incluye datos duros sobre la
ejecucioén de la sentencia, aspecto que a continuacion se presenta.

Iv) Un aparato ejecutor (coercitivo) para hacer valer la
sentencia

Por ultimo, la sentencia emitida por los tribunales tiene que llevarse a cabo.
Por esto un aparato ejecutor es importante. El indice de aplicacion de ley
presentado en la anterior seccion incluye, aparte de la eficiencia de los
tribunales, la ejecucion de las sentencias. En ese renglén México se encuentra
muy por debajo de los paises con igual o mejor nivel de desarrollo.

De hecho, de nada sirve una sentencia favorable si no se puede ejecutar, y
nuevamente aqui es donde nuestro pais se encuentra en problemas. Como ya
se dijo, la imparticion de la justicia en México es compleja debido a que es en
los estados donde la mayor parte de las querellas se da. Por lo mismo, es
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dificil establecer los tiempos en los que la ejecucién se lleva a cabo, si es que
efectivamente llega a su fin.

Para ilustrar el punto, considere al Distrito Federal como ejemplo. En el
indice de Moody’s presentado arriba, esta entidad se califica por arriba del
promedio (con una calificacion de 2.5 contra 2.7 del promedio, y recuerde
que lo mejor es un 1). Caballero (2006) realiz6 un estudio para el Distrito
Federal que incluyé la ejecucion (la debilidad del sistema de calificaciones de
Moody’s es que ignora datos duros sobre la ejecucion de las sentencias) de las
sentencias. El cuadro 4 se reproduce de dicho estudio.

CUADRO 4

Tiempos totales del proceso
Dias Dias entre inicio y Dias entre sentencia y
totales sentencia ejecucion
Promedio 767 256 522
Maximo 896 613 813
Minimo 593 36 224
Doing 400 190 210
Business

Fuente: Caballero (2006).

De los dias totales (767 dias) que transcurren desde la demanda hasta la
sentencia, 522 corresponden al periodo comprendido entre la sentencia y la
ejecucion. Es decir, el cuello de botella es la ejecucion de la misma.
Caballero (2006) concluye que ésta es mucho mas compleja que la tramitacion
del juicio, a pesar de que s6lo 19% de los asuntos ingresados llegan a una
sentencia. Por esto, muchos asuntos se abandonan después de la sentencia
definitiva. En adicidn, la tramitacion de la ejecucion es costosa y exige mucha
atencidn del actor (la tramitacion plantea diversas formalidades que elevan su
complejidad).

Dado lo anterior, no es sorprendente que México se ubique en una mala
posicidn en cuanto a la clasificacion mundial de ejecucion de contratos, como
se observa en la gréafica 14.
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GRAFICA 14. RANKING MUNDIAL DE LA EJECUCION DE CONTRATOS (PROCESO JUDICIAL)
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Fuente: Caballero (2006).

En otras palabras, cuando se habla de reformas, la discusién anterior
implica que la secuencia de las llamadas reformas estructurales importa,
como se ilustra en el esquema 1 siguiente. Es decir, un prerrequisito para que
la banca tome mas riegos otorgando créditos a la vez de que cobre un menor
margen de intermediacion es que se incremente la eficiencia del sistema de
imparticion de justicia. Esta, en el fondo es la reforma estructural madre,
como se sugiere en el esquema, ya que de ella depende en buena medida el
éxito de las otras.

Finalmente, es importante sefialar que la evidencia académica e
internacional destaca que un buen sistema de aplicacién de ley y estado de
derecho en materia financiera, se encuentra altamente asociado con:*' una
bolsa de valores més dinamica; un mayor nimero de empresas listadas; mayor
pago de dividendos; menor concentracién de propiedad y control de
empresas; menores beneficios privados provenientes de control corporativo;
mayor penetracion financiera; y, menores margenes de intermediacion al
disminuir la prima de riesgo.

Laeven y Majnoni (2003) encuentran a partir de una muestra de 106 paises
que proteccion de derechos de propiedad deficientes incrementan el margen
financiero en hasta 2.5 puntos porcentuales.

En suma, para contar con un sistema financiero que aporte mas al
crecimiento es necesario contar con un eficiente sistema judicial y de

21 Ver Laevens, Laporta et al., Demigruc Kunt.
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proteccion de derechos de propiedad, e incluso, sostenemos aqui, es la
reforma primordial para que rindan frutos las otras reformas.

El otro elemento comunmente identificado como obstaculo al desarrollo
financiero es la competencia econdmica en el sector. A continuacion se
aborda este tema.

ESQUEMA 1

LA SECUENCIA IMPORTA

3.1. Competencia econdmica en el sistema financiero

Un mercado competitivo es aquél que arroja los precios que maximizan el
bienestar social. Por el contrario, uno monopolistico es aquél que extrae
rentas extraordinarias al consumidor final. En la préactica el precio
competitivo no se observa directamente y los estudios tienen que descansar
en aproximaciones o referentes. De igual manera, las rentas extraordinarias
no son observables y ha habido muchos intentos por medirlas (ver Carreén et
al., 2010 en prensa). Lo cierto es que en la realidad existen distintas
estructuras de mercado que incluyen distintas caracteristicas, entre mercados
oligopolisticos, de competencia monopolistica, y otros.

En la practica, lo importante es determinar si existe algun poder de
mercado. Para ello se han desarrollado numerosas metodologias. Lo estandar
es iniciar con indices para determinar si el mercado esta concentrado. Si bien
éstos son un buen punto de partida, también es cierto que no son suficientes
para concluir conductas anticompetitivas. Es necesario complementar el
analisis con otros distintos dependiendo la industria como existencia, por
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ejemplo, de un mercado maduro, crecimiento moderado o estable de la
demanda, elasticidad de la demanda (baja), estructura de costos, ganancias
de eficiencia, barreras a la entrada, productos homogéneos, tecnologia, y mas
importante, mediante un analisis de precios cuando ello sea posible, a manera
de poder establecer un parangén que permita determinar una conducta
anticompetitiva en detrimento del consumidor.

A modo de ilustracion, considere la banca nordica, cuyos niveles de
concentracion son muy altos: los dos bancos mas grandes concentran el 95%
de los activos del sistema total. Sin embargo, poseen el margen de
intermediacion promedio mas bajo del mundo (1.3%), probablemente el
precio financiero mas competitivo del mundo.

Asi, los pasos para analizar la competencia de un sector de la economia, si
bien variados, pueden iniciar examinando si existen barreras a la entrada. En
el caso de la banca u otro intermediario financiero, tipicamente existe una
barrera legal al tener que contar con una autorizaciéon gubernamental.?’ En
este sentido, lo que es necesario analizar es si el gobierno establece
claramente los requisitos legales de entrada de manera transparente y, si se
cumplen, si cualquier persona puede acceder al mercado.

En el mismo tenor, la banca ofrece servicios distintos que hoy dia, con
desarrollos tecnoldgicos impresionantes, pueden ser ofrecidos por otros
intermediarios. Por ello, no solamente se deben analizar las barreras legales a
formar un banco, sino a ofrecer ciertos productos y servicios financieros.

Asimismo, es necesario analizar el sistema financiero desde el punto de
vista agregado, incluyendo todos los intermediarios, bancarios y no bancarios,
pues en ocasiones los primeros ofrecen servicios que bien pueden ser
ofrecidos por otros intermediarios y hasta por entidades no financieras.

En adicion, cualquier analisis de competencia debe definir los mercados
relevantes sobre los que operan las empresas. Estos pueden ser por producto,
por segmento de mercado o por region. No siempre es posible abordar por
cada uno de ellos debido a una serie de factores desde contables hasta de
informacion oculta (fuera de balance).

El caso del sistema financiero mexicano, que aqui nos ocupa, €s
complicado por distintos motivos. Primero, los productos que ofrecen son de
naturaleza diversa, es decir, se diferencian entre si a menudo por lo que su
comparacién no puede hacerse directamente; por ejemplo, una cuenta de
ahorro tiene distintas caracteristicas en cuanto plazo, nimero de dias en que
se puede retirar algin monto, montos minimos a mantener, e incluso
regulacion (como la cuenta CETE de Inbursa, por citar un ejemplo).

El asunto es problematico y cada mercado relevante podria ser objeto de
un estudio por separado (ver por ejemplo el estudio de competencia en el
mercado de depdsitos de Sempere, 2009). Aqui se intentara ver al sistema

22 En algunos paises es una concesion, como en Guatemala.
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como un todo, un poco mas general, con el objeto de mostrar que la
competencia financiera importa para incrementar la eficiencia y con ello el
crecimiento econémico. Se deja, pues, como reto el estudio detallado de la
competencia en cada producto o servicio y, mas generalmente, de cada
mercado relevante.

En efecto, para muchos la baja penetracion financiera se puede explicar al
menos en parte por falta de un mercado competitivo (ver Esquivel y
Hernandez, 2009; Chiquiar y Ramos-Francia, 2009; entre otros), de aqui la
importancia de estudiarla. No obstante, no es claro cuales son los canales por
medio de los cuales la competencia en el sector puede afectar
favorablemente al desarrollo econémico.

Para comprenderlo y a manera de introduccién de esta seccion
presentamos de manera breve las funciones de la banca lo que permitira, a la
vez, identificar los productos y servicios que se ofrecen y, en turno, definir los
mercados relevantes. Estos son los fundamentos de la actividad financiera, de
los que se desprenden los canales hacia el crecimiento econémico.

3.2. Canales de transmisidon bancarios hacia el crecimiento
econémico

La banca en general tiene las siguientes funciones, que definimos y
analizamos en un contexto de contribucién al desarrollo econémico de manera
muy breve. El motivo por el que introducimos esta discusion obedece a dos
elementos: 1) permite ubicar de donde provienen sus ingresos y con ello
definir los mercados relevantes; y 2) permite centrar la discusion en términos
de definir los canales mediante los cuales se causa un beneficio a la sociedad.

a) Produccion y procesamiento de la informacion

La banca en primer lugar produce y procesa informacién acerca de los
participantes en la actividad financiera. Con la informacion relevante
disponible, es mas facil identificar los proyectos con los mayores
rendimientos, las firmas con mayor solidez, y las innovaciones tecnoldgicas
mas viables, por lo que el crecimiento se incentiva. Sin embargo, esta
informacion es costosa. El sistema financiero tiene la cualidad de economizar
en la generacion de ésta, por medio tanto de economias de escala como de
alcance.?® Asi, con una mejor informacién y con un menor costo en producirla
y procesarla, la asignacion de recursos se ve mejorada, y con ello el
crecimiento aumenta (ver Greenwood y Jovanovic, 1990). La manera como se
estima el ingreso proveniente de esto es mediante la estimacion de los costos
de operacion del banco y con base en eso los bancos cargan una sobretasa (el
famoso “mark-up”).

23 El Unico trabajo para México en este sentido es Chavez (1989).
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b) Captacion y canalizacion de recursos
La segunda funcidén se refiere a la captaciéon y canalizacion de los recursos;
con esto los intermediarios pueden poner a disposicién de los inversionistas
una cantidad de recursos que seria muy dificil de conseguir en ausencia de
ellos. Por esto, los proyectos grandes y de largo plazo son posibles gracias a la
intermediacion financiera, con lo que se facilita la acumulacién de capital.
Ademés, se favorece la innovaciéon financiera. El ejemplo tipico es la
realizacion de los primeros ferrocarriles en el mundo, cuya inversion no
hubiera sido posible sin la acumulacion de capital proveniente de un buen
namero de agentes dispersos. En este sentido, Bencivenga, Smith y Starr
(1996) afirman que la revolucion industrial (y con ésta el crecimiento
economico) tuvo que esperar al desarrollo (o revolucion) financiero para
darse, ya que ésta requeria de fuertes sumas de capital comprometidas
durante periodos largos. Es en esta funcién que recae buena parte de los
ingresos de la banca al contener los intereses netos de la intermediacién asi
como aquéllos provenientes de los mercados bursatiles.

Asi, especificamente para la banca mexicana los principales mercados en
los que se participa para ejercer esta funcion pueden clasificarse de la
siguiente manera:

1. Mercado de crédito
a. Crédito comercial
i.  Privado no financiero
ii.  Privado financiero
iii.  Publico (a entidades gubernamentales)
b. Crédito al consumo
i. Tarjetas de crédito
ii. Automotriz
iii. Personales
c. Vivienda
2. Captacion
a. Exigibilidad inmediata
b. A plazo
3. Inversién en valores
a. Bonos
b. Acciones
c. Reportos

Cada uno de estos servicios a su vez posee caracteristicas diferenciadas
por lo que su andlisis se dificulta, como se anoté arriba, pero puede realizarse
de manera general.
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C) Facilitar las transacciones econémicas

El dinero como unidad de cuenta y medio de pago reduce el costo de
transaccion y los problemas de informacion que tiene la economia de trueque.
Asimismo, el dinero como medio para guardar el valor permite el tiempo
suficiente para la toma de decisiones en términos de consumo e inversion. Por
ello, el dinero promueve el ensanchamiento del mercado de bienes y
servicios. De aqui que permita la especializacion del trabajo. Asi tanto el
ensanchamiento del mercado de bienes y servicios como la division del
trabajo, repercuten positivamente sobre el crecimiento econdmico. Asi el
dinero es el principal medio de pago. Para facilitar las transacciones existe un
sistema de pagos. En la mayor parte de los paises éste se le concesiona a la
Banca. En cierto sentido estos intermediarios cuentan con el monopolio legal
del sistema de pagos. Esta funcion da lugar al cobro de comisiones para ello.

Ahora bien, el sistema de pagos esta compuesto por un buen numero de
transacciones, las que se convierten en productos (o servicios) muy diversos y
no comparables entre si, por lo que la estructura de las comisiones es muy
compleja. Por ejemplo, hay comisiones de acceso (salida), de uso
(transaccion) y penalizacion; su periodicidad es variable, sea de una sola vez,
mensual o anual; los cobros son también variados, sean éstos proporcionales,
fijos, topados 0 minimos; entre otros.

Por lo mismo, los intermediarios los empaquetan y no son reportados de
forma individual; de aqui que para el consumidor es dificil identificarlos por
partes,? y para el analista el examen de competencia es dificil. En adicion,
algunas comisiones son acordadas entre ellos, tal es el caso de los pagos o
transferencias interbancarios. Estas incluyen, entre muchas otras:

1. Comisiones por cheques

2. Comisiones por manejo de cuenta

3. Comisiones por retiros de cajeros automaticos

4. Comisiones por compra-venta de valores corporativos o0
gubernamentales (acciones o bonos)

Comisiones por expedicién de medios de pago como cheques de caja y

otros

Comision por expedicidn de tarjeta de crédito

Comisiones por transacciones electrénicas

8. Comisiones por apertura de crédito (sea comercial, de consumo o
vivienda)

9. Comisiones por uso de Internet

10.Penalizaciones por distintos motivos (cheques rebotados, mantenimiento de
monto minimo, etcétera).

o1

~N O

24 En este sentido algunos paises, para hacer transparente este sistema de precios las han regulado. México ha
reformado la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros tan reciente como 25 de mayo
de 2010, cuando se expide el Decreto por el que se reforman, entre otras, la LTOSF. En él subiste la facultad del
Banco de México para regular las comisiones.
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Debe sefialarse que en muchos paises y en igual periodos de la historia, las
comisiones aumentan y disminuyen de acuerdo a una serie de disposiciones,
desde legales, hasta aquéllos en los que los bancos las han considerado un
instrumento para atraer clientes depositantes, como sucediéo en los EEUU
posterior a la crisis de 1929, y tan luego como alguien depositara su capital en
el banco, las comisiones se exentaban. En este sentido existen subsidios
cruzados, frecuentemente considerados como practica desleal, que en
cualquier pais son de dificil estimacion.

d) Manejo de riesgo financiero

El sistema financiero tiene también como funcion diversificar y agregar los
distintos tipos de riesgos. Esto en principio favorece la asignacion de recursos
y la tasa de ahorro. Ello se debe a que en general a los ahorradores no les
agrada el riesgo, pero por otro lado, los proyectos de largo plazo y con tasas
de rentabilidad alta tienden a ser mas riesgosos. Esta dicotomia la resuelven
los mercados financieros que agregan y diversifican los riesgos, induciendo
que el ahorro se canalice hacia los proyectos de mayor rentabilidad,
asignandose de esta manera los recursos mas eficientemente. Es decir, si el
riesgo se comparte entre muchos, se mejora el uso de los recursos. No es
claro de esta funcidn cuéles son las fuentes de ingreso ya que éste proviene
de manera indirecta de los margenes de intermediacion, aunque
recientemente el manejo de riesgos encontr6 un nicho importante, ademas
del de la cobertura, el de la especulacion. No es el lugar para hablar de ello
aqui, pero el asunto requiere de un analisis méas profundo.

e) Observar, verificar y supervisar las actividades empresariales

asi como inducir el control corporativo

Finalmente, la banca sobre todo en los paises de Europa Continental ha
observado, verificado y supervisado las actividades de las empresas a las que
les presta con lo que induce el control corporativo. En efecto, la ausencia de
mecanismos de control corporativo —sean éstos financieros o de otra indole—
reducen el flujo de recursos de unidades superavitarias dispersas hacia
proyectos rentables. En otras palabras, en ausencia de mecanismos adecuados
para minimizar los problemas de dafio moral, la realizacion de proyectos
rentables se ve en peligro (Stiglitz y Weiss, 1981, 1983). De acuerdo a
distintos autores (Sharpe, 1990; Shleifer y Vishny, 1998) los mecanismos con
los que se reducen los problemas surgidos por la asimetria en la informacion
existente en el flujo de recursos, facilitan la asignacion de los recursos. Asi, el
sistema financiero puede promover el control corporativo, mediante
contratos, o mediante el mercado bursatil, y facilitar con ello la acumulacién
de capital, con lo que se genera el crecimiento.
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Aunque, como ya anotamos, el mercado bursatil puede no ser tan efectivo
como se piensa en promover el control corporativo (ver Shiller, 2001, 2008).

Nuevamente en este caso también resulta dificil identificar las posibles
fuentes de ingreso, ya que son mas bien indirectas y representan un servicio
mas que un producto claramente definido. Normalmente se considera dentro
del margen financiero y como parte de una relacién que se establece con las
empresas. Esto es particularmente cierto en el caso aleman.

4. El analisis de competencia en México

De acuerdo a la discusion anterior, se procedera de la manera siguiente:
primero se examinard brevemente el proceso de entrada al mercado;
segundo, se identificaran los posibles mercados relevantes; tercero, se
estimaran los niveles de concentracion; cuarto, se elaborara sobre las
comisiones. Finalmente se concluye la seccion.

4.1. Barreras a la entrada

En México el ingreso de nuevos bancos o apertura de filiales extranjeras se
encuentra reglamentada por la Ley de Instituciones de Crédito en sus articulos
8 al 19, 27, 28 y 45; y por la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Segun dichas disposiciones legales, para organizarse y operar como
institucion de banca multiple se requiere autorizacién del gobierno federal, la
cual es otorgada discrecionalmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, después de haber consultado la opinion del Banco de México y de la
Comision Nacional Bancaria. Por su naturaleza, estas autorizaciones son
intransferibles.

En principio se revisan una serie de requisitos como capital minimo,
informacion financiera y “moral” de los accionistas principales y potenciales,
experiencia en el sector, entre otras cosas no muy bien especificadas.
Tampoco se indica el ponderador de estos factores para tomar una decision.
Barth (2007) provee una buena base de datos en materia de acceso al
mercado y otros elementos regulatorios. El analisis de ésta permite concluir
gue en los paises desarrollados si bien existen los factores de dificil medicién,
hay minimamente criterios transparentes para el otorgamiento de la
concesion. En adicion, es posible calcular (en combinacion con Beck et al.,
2007) el capital minimo para establecer una institucién financiera de este
tipo.

El cuadro 5 contiene un comparativo de capital minimo para entrada al
mercado para distintos paises. Notese que México es de los mas altos de la
muestra seleccionada.
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No obstante, recientemente se han abierto 13 nuevos bancos de 2005 a la
fecha, muchos asociados patrimonialmente con empresas y comercios, lo que
puede alentar el crédito relacionado, aunque en este sentido Barth et al.
(2003) argumentan que no hay una relacién al respecto. Recientemente se
aprobaron las nuevas reglas con respecto al crédito relacionado. Con la nueva
ley, éste se permite hasta 25% con una transitoriedad hasta 2014. Debe
sefialarse que el limite a créditos relacionados es similar al que se tiene en
otros paises: Estados Unidos y la Union Europea tienen un limite de 20%,
mientras que Canada de 25%.

El punto aqui es que al parecer el capital minimo no constituye una
barrera aparente. Lo que es mas, el capital minimo es solamente una
manifestacion de los niveles de riesgo asociados al pais (no sostengo que ello
sea asi, pero es necesario un andlisis de riesgos financieros entre paises,
asunto que escapa a este estudio).

CUADRO 5
Capital minimo*
Pais MDD
Brasil 5.50
Canada 4.80
Chile 15.00
EEUU 5.80
Espafia 22.50
Gran Bretafna 5.50
Japon 20.00
México 30.00

Beck et al. 2007, Barth 2005, CNBV.
* Varia afio de comparacion.

Desde mi punto de vista, distintas actividades pueden ser provistas por
otros intermediarios. En este sentido la incorporacion de mas bancos al
sistema estriba en que es la Unica forma de participar en ciertos mercados,
mismos que en otros paises intermediarios no bancarios pueden hacerlo. Es
decir, se ha hecho necesario convertirse en banco para poder brindar servicios
exclusivos de la banca. Este argumento se encuentra mas elaborado en Avalos
y Hernandez (2006).

Debe reconocerse, sin embargo, que la apertura de esta banca de nicho ha
sido regulada con la mencionada regulacién de créditos relacionados, y con la
reforma a los articulos 19 y 46 de la Ley de Instituciones de Crédito en febrero
de 2008. Esto era importante para determinar el capital minimo de acuerdo a
la naturaleza de sus operaciones.

En suma, los margenes altos de intermediacion financiera puede deberse a
una ausencia de competencia entre intermediarios bancarios como en otros
paises donde la banca tiene una menor participacion en las actividades
financieras, como se muestra en la grafica 15. Notese que de 1950 al afio 2000




Obstaculos al desarrollo del sistema financiero en México

la banca americana pierde presencia debido a la competencia interbancaria
en distintos productos (en EEUU destacan los fondos de pension, las tarjetas
de crédito y los seguros). En México, al afio 2008 la banca predomina en el
sistema financiero, de aqui que para participar en una buena parte de
actividades financieras es necesario convertirse en banco. Se hablara més de
esto en la seccion de discusion final.

GRAFICA 15

MEXICO vs EUA
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Fuente: Avalos y Hernandez (2006) y actualizacion CNBV.

En suma, es necesario que la CNBV, Banxico y la SHCP revisen los
productos y servicios financieros que por su propia naturaleza puedan ser
concesionados a otras entidades no bancarias e incluso no financieras. Esto
reduciria las barreas a la entrada, indudablemente.

4.2. Mercados relevantes

Para hacer un analisis de competencia de este sector es necesario definir los
mercados relevantes. Si bien la banca puede ubicarse regionalmente y
dominar (i.e. contar con poder de mercado) alguno de estos mercados en
cierta region, aqui solamente definiremos los mercados relevantes desde la
perspectiva nacional y por servicio, debido a la carencia de informacién
publica al respecto. Se intentara, sin embargo, esbozar la parte regional a
partir de las famosas proxys, pero reconociendo que no es posible llegar a una
conclusion definitiva al respecto.

A continuacién se examina el poder de mercado en el sector. Este se
define normalmente como la habilidad de aplicar precios por arriba del precio
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competitivo por un periodo significativo de tiempo. Por esto, la evaluacion
acerca de la presencia o ausencia de poder de mercado se ha convertido en
un elemento clave para la determinacion de conductas anticompetitivas.
Incluso muchas agencias de EEUU, Europa, Australia, entre otros, emiten guias
para evaluar el poder de mercado en el contexto de fusiones y adquisiciones.
Estas guias incluyen principalmente medidas de concentracion o de
participacion de mercado, tipicamente el indice de Herfindal-Hirschman
(IHH), que adiciona los cuadrados de la participacion del mercado en el
mercado relevante.

Sin embargo, estos indices no son de facil interpretacion, ya que la cifra
que se arroja depende de muchos factores. Por ejemplo, puede haber
solamente dos competidores y aun asi ofrecer precios competitivos, como es
el caso de la banca finlandesa. En este caso el IHH es muy alto y, no obstante,
no es muy indicativo de alguna conducta anormal.

Aun asi es comun utilizarlo como un primer elemento para determinar
poder de mercado. Al no ser suficiente, es necesario complementarlo con
otros factores estructurales.?® En particular, el mas usado, cuando se pueda
disponer de alguna referencia, es la comparacion con el propio precio
competitivo. En el caso de sistemas financieros, los margenes de
intermediacién internacionales, cuando ajustados por riesgo y otros elementos
como la regulacién y calidad de proteccion de los derechos de propiedad, se
pueden utilizar como referencia. Si bien es una tarea que debe realizarse con
el debido cuidado, es bastante aceptada (ver Hausman y Sidak, 2007). Antes
de pasar a analizar los distintos mercados relevantes, el cuadro 6 presenta la
guia de IHH para EEUU y Europa en cuanto a fusiones adquisiciones se refiere
y que México sigue con cierta cercania:

CUADRO 6

indice Nivel Mercado
IHH < 1000 Competitivo
IHH 1000-1800 | Concentracién Moderada

IHH 1800-2400 | Concentracion preocupante

IHH >2400 Muy concentrado
Fuente: US Department of Justice.

La comision de competencia mexicana utiliza ademas el indice de
dominancia (Garcia de Alba, 1994). Este es un indice que bajo ciertas
circunstancias es igual al IHH, y afiade cierta informacion. El indice de ID

25 Las mas comunes son, entre otras, existencia de un mercado maduro, crecimiento moderado o estable de la
demanda, elasticidad de la demanda (baja), estructura de costos, ganancias de eficiencia, barreras a la entrada,
productos homogéneos, tecnologia, etcétera. (ver Hausman y Sidak, 2007).
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captura el tamafo relativo de una empresa respecto a otras en el mercado
relevante. Con este indice una fusién no necesariamente lo incrementa como
el caso del IHH. Por ejemplo, cuando dos empresas pequefias se fusionan
incluso el mismo puede disminuir. Sin embargo, el valor del indice se eleva
con fusiones de empresas relativamente grandes (ver Anexo B).

4.2.1. Los segmentos de mercado

El andlisis de competencia del sistema financiero requiere, como la de
cualquier industria, definir los mercados relevantes. Como se anotd, éstos
pueden incluir distintos mercados de productos o servicios; distintos
segmentos de mercados (los famosos “nichos™), o bien aquéllos referentes a
areas geograficas.

Como se dijo, analizar los mercados a nivel regional es dificil debido a que
se cuenta con informacién limitada, aun asi presentaremos algunas proxies
para determinar al menor de manera preliminar poder de mercado regional,
cuando ello sea posible.

Aqui procedemos de la siguiente manera: primero se analiza el mercado
bancario en su conjunto; y posteriormente se analiza con base en segmentos
de mercado, como los ha identificado la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico (ver esquema 2). Como ahi se aprecia los seis bancos mas grandes
concentran mas del 80% de los activos. Sin embargo, cuando uno analiza los
distintos nichos en los que participan los bancos, pudiera haber cierto poder
de mercado.

Los distintos segmentos son: 1) banca corporativa y de mayoreo; 2) banca
comercial enfocada (captacién y colocacion); 3) banca de menudeo segmento
alto; 4) banca de servicios; 5) banca dirigida a medios de pago electrénicos; y
banca de menudeo para segmento bajo.

Observe que los seis bancos mas grandes (BBVA, Banamex, Santander,
HSBC, Banorte y Scotia) participan en todos los mercados excepto en el de
segmento bajo, el que estd constituido por solamente 8 bancos: Banco
Azteca, Compartamos, Banco Wal-Mart, Famsa, Coppel, Consultoria
Internacional, BAM, y Banco Facil. Con base en esto procedemos al analisis de
competencia a nivel nacional y por segmentos de mercado.
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ESQUEMA 2
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Notas:
Durante el cuarto trimestre del afio 2008, se fusionaron Banco Deuno e Ixe

En el dltimo trimestre del afio 2009 Grupo Financiero Actinver recibié la autorizacién de la CNBV para concretar la adquisicion de Prudential Bank

El resto del andlisis de competencia se distribuye de la manera siguiente.
A continuacion estiman los indices de concentracién para los distintos
segmentos de mercado; posteriormente, se discuten las comisiones en un
entorno de mercados contestables, finalmente se dan algunas reflexiones.

4.3. indices de concentracion

En esta seccion presentamos los indices de Herfindal-Hirschman (IHH) para las
actividades de la banca. Como ya se discutié se presentan primero los IHH
para toda la banca multiple, y posteriormente para cada segmento de
mercado como se anotan en el esquema 2. El cuadro 7 presenta el IHH para
una serie de actividades que realiza toda la banca mdultiple y que son las
contenidas en los estados financieros. Estos son los que tradicionalmente se
presentan en la mayor parte de los estudios.




Obstaculos al desarrollo del sistema financiero en México

CUADRO 7

IHH: Banca Multiple (Todos)

Rubro 2007 2008 2009
Activos 3,400.33 339142 3,419.15
Cartera Comercial 1,478.04 1,387.48 1,39558
Actividad Empresarial 1,348.25 1,29356 1,325.03
Entidades Gubernamentales 2,152.73 237228 2,521.99
Consumo 1,977.90 197169 1,730.98
Tarjeta de Crédito 2,351.97 2,234.87 2,310.03
Personal 3,102.73 3,088.21 2,928.72
Automotriz NA NA 2,11047
Vivienda 2,561.02 255213 2,391.94
Depésitos exig. inmed. 1,692.12 167840 1,67261
Depésitos a plazo 1,375.81 1,285.11 1,285.64
Operaciones con valores 1,581.34 1,629.24 1,752.62
Ingresos por intereses 1,426.26 1,392.25 1,368.91
Margen financiero ajustado 1,554.22 1476.36 1,416.14
Comisiones cobradas 1,904.34 1811.27 1,744.39

Fuente: Célculos propios con base en anuarios de CNBV.

Considerando el cuadro, no hay duda que la banca mexicana esta
concentrada. En efecto, los seis bancos mas grandes poseen el 83% de los
activos a diciembre de 2009. Notese que los activos rebasan los 2400 puntos
HH que sugieren una concentracion importante. El resto de los rubros sugiere
una concentracion variada (no hay un solo rubro donde no exista). En cuanto a
créedito comercial, el méas concentrado es el crédito a entidades
gubernamentales que sugiere que éstas tienen una mayor relacién con los
bancos grandes, por diversos motivos. El comercial a sector privado, también
esta concentrado.

En cuanto al crédito al consumo incluyendo el automotriz, tarjetas de
crédito, y personal, éstos muestran una concentracién importante. Lo mismo
sucede con el de vivienda. El resto de los rubros poseen una concentracion
moderada.

Conviene ahora presentar el mismo cuadro pero por segmentos de
mercado (que podrian ser visto como mercados relevantes en la jerga de
competencia) definidos por la SHCP y presentados en el esquema 2. Los
cuadros 8 a 11 los presentan.
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Cuadro 8
IHH: 7 Grandes *

Cuadro 9
IHH: Banca Comercial Enfocada

Rubro 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Activos 3,991.73 4,028.09 4,049.61 3,761.06 3,764.08 3,758.21
Cartera Comercial 1,81503 1,754.79 1,790.55 1558.18 1,466.58 1,478.54
Actividad Empresarial 1,701.60 1,661.80 1,707.18 144128 1,38542 1,421.28
Entidades Gubernamentales 2,371.39 2,758.17 3,050.49 215295 2,372.74 2,522.74
Consumo 254412 2,571.58 2,316.96 2513.82 2,52431 2,259.47
Tarjeta de Crédito 2,64046 2,539.48 2,609.18 261893 250459 2,561.43
Personal 3,51599 3,476.75 3,542.38 3499.47 3,45597 3,513.33
Automotriz NA NA 2,424 .41 NA NA 2,397.43
Vivienda 2,72835 2,773.94 2,600.42 261124 2,618.68 2,452.88
Depositos exig. inmed. 1,97221 1,987.50 2,022.06 1913.62 1,862.66 2,019.69
Dep6sitos a plazo 1,729.63 1,650.10 1,649.48 1497.64 1,400.38 1,394.13
Operaciones con valores 2,147.60 3,088.74 2,394.87 1894.34 2,636.22 2,078.98
Ingresos por intereses 1,931.69 2,164.60 1,936.63 1,750.99 1,833.87 1,698.31
Margen financiero ajustado 2,063.72 2,097.26 2,128.33 1,930.14 1,917.81 1,919.53
Comisiones cobradas 2,25042 2,151.00 2,123.74 213195 2,019.69 1,962.92

*Banamex, BBVA, Santander, HSBC, Scotia, Banorte, Inbursa.

Fuente: Calculos propios con base en anuarios de CNBV.

En general para los segmentos de banca grande y la enfocada a la
concentracion permanece alta en los rubros generales de la totalidad de la
banca multiple, resultado normal que muestra que los principales actores son

los 6 bancos mas grandes del pais.

Los segmentos que se disputan ahora los bancos son los de menudeo. Los
IHH se presentan en los cuadros 10 y 11. Conviene resaltar el segmento bajo
de banca de nicho. Aqui se observa una muy importante concentracion en
practicamente todos los rubros. El rubro de segmento alto también presenta

una concentracion importante.

CIDE
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Cuadro 10 Cuadro 11
IHH: Banca Menudeo (Segmento Alto) Bca Menudeo (Segmento Bajo)
Rubro 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Activos 3,910.23 3,940.52 3,946.68 8,451.14 6,978.02 5,142.78
Cartera Comercial 1,769.86 1,698.58 1,724.78 10,000.00 9,230.65 8,202.95
Actividad Empresarial 1,652.56 1,601.80 1,638.92 10,000.00 9,313.68 8,219.81
Entidades Gubernamentales 2,364.24 2,742.75 3,020.85
Consumo 2,259.72 2,303.07 2,128.29 6,917.01 5,205.01 3,537.67
Tarjeta de Crédito 2,386.16 2,307.59 2,384.08 426296 3,69049 4,082.87
Personal 3,438.12 3,416.01 3,504.50 9,766.23 8,941.60 5,038.31
Automotriz NA NA 2,419.96 NA NA 8,046.99
Vivienda 2,715.89 2,758.16 2,582.20 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Dep6sitos exig. inmed. 1,946.21 1,951.92 2,015.43 9,921.85 9,377.04 3,160.10
Dep6sitos a plazo 1,645.89 1565.91 1,561.63 4.424.85 2,37469 3,158.66
Operaciones con valores 2,062.47 2,714.84 2,267.47 9,993.87 2,656.76 9,345.36
Ingresos por intereses 1,830.06 2,003.96 1,833.54 7,340.04 6,514.48 5,253.22
Margen financiero ajustado 2,022.76 2,039.26 2,073.42 6,797.54 6,682.74 6,926.84
Comisiones cobradas 2,083.48 2,015.43 1,983.73 8,036.81 3,160.10 2,396.74

Fuente: Elaboracion propia con datos de anuarios de CNBV.

Si bien toda la banca e incluso en los distintos nichos se observa una
concentracion motivo de preocupacion por parte de la CFC, el segmento que
en principio seria el mas preocupante es el de banca de nicho por lo que
habria que seguirlo de cerca.

Ahora bien, como ya se discutié arriba el IHH es tan solo un indicio para
iniciar una investigacion en la mayoria de las comisiones de competencia del
mundo, pues puede haber un mercado muy concentrado y aun asi ofrecer los
servicios con precios competitivos. De hecho, a raiz de la globalizacién la
banca en el mundo ha tendido a una creciente concentracién nacional para
poder competir a nivel internacional. Ello es muy evidente en los paises
desarrollados.

Como lo indica y sugiere Hausman y Sidak (2007), el IHH tiene que ser
complementado con otro tipo de indicadores, en particular, cuando ello sea
posible, con aquéllos referentes a precios.

4.3.1. El analisis del margen de intermediacion

Para complementar el analisis de concentracion es necesario comprender de
donde provienen las principales fuentes de ingreso de la banca. Como se
muestra en la grafica 16, los ingresos de la banca, de manera general,
provienen de tres fuentes, a saber: a) ingresos por intereses crediticios, b) por
intereses de inversiones en valores, y c) por comisiones. Estos varian de
acuerdo a la variacion de las tasas de interés y por la misma actividad
economica, pero la composicion se mantiene a lo largo de la década. Esta
composicion es general e incluye a toda la banca.
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Cuando se desagrega en segmentos de mercado, la banca patrimonial de
segundo piso y extranjera es la que menos refleja esta composicion, de hecho
en el neto son, por ejemplo, pagadoras netas de comisiones. En contraste, la
banca de nicho genera sus mayores ingresos de crédito al consumo y una muy
reducida proporcién (un promedio de 5%) proviene de comisiones.

GRAFICA 16
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Fuente: Elaboracion propia con base en CNBV.

Con esto en mente, se puede decir que a excepcion de la banca
patrimonial de segundo piso y la banca de nicho, el resto de la banca tiene
una composicion similar (el coeficiente de variacion es de 0.34).

De aqui que recientemente los estudios y los propios reguladores se
enfocaron mas en los rubros donde se percibe mayor concentracién, pero a la
vez mayor ganancia. Estos en general han sido los créditos al consumo, y en
particular las tarjetas de crédito; las operaciones en valores; y, las
comisiones. En Avalos y Hernandez (2007) se argumenta que el anélisis debe
verse de manera integral, asunto al cual procedemos. El reflejo mas fiel de la
intermediacién es el margen financiero, con el cual iniciamos la discusion.

El margen financiero para muchos es el instrumento ideal para
complementar el analisis de los IHH. En general este indicador es un promedio
entre la diferencia existente de tasas activas y pasivas para una serie de
rubros de crédito y depdsito definidos ex ante para poder realizar
comparaciones internacionales.’ En este sentido es necesario para
profundizar en algin mercado relevante enfocarse nada mas en él.

Para iniciar la discusién hay que tener en cuenta que los margenes reflejan
niveles de eficiencia y riesgos, y obviamente éstos varian entre paises, por lo

26 E| que aqui se reportara es el valor contable de los ingresos por intereses como proporcion de los activos que
conllevan interés.
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gue las comparaciones deben tomarse con cautela. En el caso mexicano, a
modo de simplificar, el riesgo proviene de dos factores: a) el riesgo-pais, que
incluye entre otras cosas, el riesgo politico y el cambiario; y b) aquél que se
origina en el sistema de imparticién de justicia que afecta la recuperacién de
crédito y que se examiné anteriormente.

Toda vez que se comparen los margenes financieros entre paises, es
necesario ajustar por estos dos elementos. El primer tipo de riesgo, cambiario
y politico, generalmente se pueden aproximar de manera aceptable utilizando
los mercados financieros internacionales. En particular el EMBI es
frecuentemente utilizado para estos propésitos. La grafica 17 presenta la
evolucion del EMBI para los ultimos 5 afios. Como ahi se puede observar,
incluyendo todo el periodo se ubica en alrededor de 1.91 puntos porcentuales,
con una variacion alta. Excluyendo los afios 2008 y 2009 el promedio alcanza
1.39%.

El segundo tipo de riesgo es mas dificil de calcular. Laeven y Majnoni
(2003) utilizando una muestra para 106 paises estiman una sobretasa por
deficiente sistema de proteccion de derechos de propiedad de alrededor de 2
puntos porcentuales. Sobre decir que esta estimacion es de tipo “cross-
country” y tiene sus limitaciones, pero es la Unica que existe hasta el
momento.
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Fuente: JP Morgan.

Ahora bien, ;cuanto margen debe tener México por arriba de los
estandares internacionales? Es una pregunta de dificil respuesta, y solamente
podemos aproximar con los datos recién presentados, insistiendo que son
aproximaciones sujetas a mucha mejora. La grafica 18 presenta el margen
financiero para una serie de paises seleccionados. México presenta un margen
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de 7.5%, alto en comparacién con paises de similar o mayor desarrollo al
nuestro, con excepcion de Brasil.

Ajustando por los elementos recién sefialados, el margen se ubicaria
alrededor de 4 puntos porcentuales, comparado con 3.6 de EEUU, pais con
cierta laxitud en el otorgamiento de créditos, 1.8 de Gran Bretafa, 2.5 de
Alemania y Francia. Esto es, la cifra ajustada por los riesgos se ubica todavia
por arriba de los estandares internacionales.
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Fuente: Banco Mundial, 2008. Margen de intermediacion es el valor contable de los ingresos por
intereses como proporcidn de los activos que causan interés.

La otra parte de la diferencia internacional en el margen se puede explicar
por: i) la eficiencia operativa; o ii) por algun poder de mercado. Con respecto
al primero, México es tal vez uno de los mas ineficientes cuando se calcula el
costo administrativo y de operacién de los bancos con respecto al ingreso
total de operacién, como se muestra en la grafica 19, ubicandose por arriba
incuso de algunos paises con menor nivel de desarrollo. Esto puede hasta
cierto punto explicar parte del margen de intermediacién. La leccion desde
esta perspectiva es que la banca mexicana debe realizar un esfuerzo por
reducir los costos y con ello volverse mas eficiente.
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En suma, hay evidencias de concentracién en toda la banca multiple y en
todos sus rubros. Esta es mas preocupante en algunos segmentos, en especial
el de los rubros de consumo de la banca de nicho. Como se anoto, los IHH s6lo
son un indicio y requieren de un analisis mas completo. Aqui se analizo
brevemente la composicién de los margenes de intermediacion. Se ajusté por
riesgo pais y por derechos de propiedad. Aun asi, el margen continda alto
respecto a niveles internacionales. Estos se pueden explicar por un alto nivel
de ineficiencia de la banca, y por algun poder de mercado en los productos
que acarrean intereés.

Es necesario, insistimos, realizar un estudio de competencia para cada
producto. Lo que aqui es claro es que ello es necesario para poder determinar
si existe algun poder de mercado, aunque el analisis presentado aqui es
definitivamente inconcluso. Sempere (2009a y 2009b) analiza los mercados de
captacion (depositos) y de tarjetas de crédito y encuentra cierta evidencia de
poder de mercado. Negrin (2010) también documenta evidencia de conductas
anticompetitivas. Debe aclararse que ambos autores no incluyen en sus
andlisis ajustes por la deficiente proteccion de derechos de propiedad, por lo
gue es necesario avanzar en esta direccion cuando se analicen los mercados
relevantes estudiados por ellos, para mejorar la fotografia del sector.

4.4. Comisiones

Como se ha dicho antes, las comisiones representan una buena proporcion de
los ingresos totales de operacion de las instituciones bancarias. De hecho,
estan casi a la par de los ingresos por intereses crediticios y por arriba de
aquéllos provenientes por la inversion en valores. De aqui que han
representado una preocupacion para las autoridades al grado que, tan
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reciente como el presente afo, se han regulado y topado, evitando la doble
comision, que se daba, por ejemplo, en el retiro de cajeros automaticos
ajenos al banco emisor.

Las comisiones pues estan en el centro del debate. Avalos y Hernandez
(2006) y Negrin y Odogherty (2008) son trabajos que se ocuparon
extensamente al respecto.

El segundo trabajo elabora de por qué son motivo de regulacion y por qué
no pueden dejarse a las fuerzas de mercado. De aqui que se redacto hace
algunos afios La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros (LTOSF) que otorga al Banco de México la facultad de determinar:
i) las comisiones que las instituciones de créditos reguladas pretenden cobrar
a sus clientes; y, ii) las cuotas de intercambio que cobran los bancos.
Asimismo, la LTOSF obliga al Banco de México a llevar un registro de
comisiones. Ademas, la Ley del Banco de México indica que es obligacion del
mismo la promocién de los medios de pago mas eficientes. Para detalles, ver
anexo D.

Por su parte Avalos y Hernandez (2006) argumentan que la intervencion en
la fijacion de su precio no necesariamente es la solucion. Ellos argumentan,
con un modelo de mercados contestables, que es necesario, en lo posible,
abrir algunos de los servicios de pagos a otros participantes como por ejemplo
entidades no bancarias e incluso no financieras. A manera de ilustracion
proveen un analisis de tarjetas de crédito y del mercado de adquisicion de
papel gubernamental; en ambos la banca carga comisiones como Uunico
agente.

En el caso de las tarjetas muestran que en otros paises las tarjetas de
créditos son ofrecidas por otros intermediarios no bancarios como
aseguradoras, uniones de crédito y sociedades de inversion. Aun mas, también
cadenas comerciales han podido emitir sus propias tarjetas (con convenios con
Master Card y VISA). Esto ha reducido tanto el interés cargado por ellas como
las comisiones que se cobran a los negocios y clientes (es comun encontrar
tarjetas de crédito libres de comisiones en los EEUU por ejemplo). En
concreto en los EEUU, sélo el 25% de las tarjetas las emite la banca, el resto
las emiten otros agentes. Aqui reproducimos una de las graficas ahi
presentada para ilustrar este caso.
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El otro ejemplo que proveen es la existencia de un mercado de bonos
gubernamentales libre de intermediarios, que lo realiza directamente el
tesoro norteamericano (con una pequeia cuota fija de 9 US DLLS) mediante su
pagina de internet (www.usgovernmentbonds.gob). La entrada del gobierno
norteamericano directa al mercado, sin intermediarios, ha ocasionado que los
intermediarios financieros reduzcan sus comisiones e incluso ofrezcan otros
servicios al cliente con lo que éste ultimo ha ganado.

En cuanto a la entrada de otros intermediarios a ciertos mercados,
proveen evidencia de que las sofoles automotrices e hipotecarias ocasionaron
que la banca redujera el interés por concepto de crédito hipotecario. A pesar
de los problemas que enfrentan esos intermediarios, no hay duda de que
incrementaron la competencia.

En suma, esos autores sugieren que la competencia bancaria debe también
ser analizada considerando al sistema financiero como un todo, y no
solamente incluyendo a la banca. Segundo, es necesario analizar aquellos
productos y servicios que puedan ser ofrecidos por otros intermediarios (es
decir que exista contestabilidad) y asi incrementar la competencia.

Tomando en cuenta la anterior discusion, existen algunas lecciones.
Primero, que si bien es importante ser transparente en las decisiones de
otorgar una autorizacion bancaria, la competencia del sector no
necesariamente implica mayor niumero de bancos, sino mas bien analizar la
amalgama de productos y servicios para determinar cuales pueden abrirse a
otros actores. De esta forma se alentaria la competencia en beneficio de los
consumidores.

Segundo, la regulacion de comisiones es importante, sobre todo en cuanto
a transparencia. El toparlas no siempre es lo adecuado, como se percibe en el
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ejemplo de la adquisicion de bonos gubernamentales. En los EEUU no se
toparon estas comisiones de acceso a mercados bursatiles, y sin embargo se
redujeron de manera dramatica, al quitarles el monopolio legal a esos
intermediarios. Este es un ejemplo de cierta creatividad para solucionar el
problema y no necesariamente con regulaciones en la fijacion de precios. Este
autor tiene entendido que la autoridad hacendaria esté trabajando finalmente
en un esquema similar.

Para finalizar aqui presentamos un ultimo comentario en cuanto al
mercado de captacion.

4.5. Mercado de captacion

Como se anotdé anteriormente, la captacion bancaria es el principal
instrumento para canalizar los recursos, en forma de crédito, hacia los
agentes que tienen una oportunidad de inversién. De aqui que normalmente
un estudio de competencia bancaria incluye los depdsitos.

Si bien estos instrumentos son de variada naturaleza, en términos de
plazo, los mas importantes son los de disponibilidad inmediata y los de plazo.
Naturalmente que dentro de cada uno de éstos existe una variedad
importante (por ejemplo, diferentes plazos y caracteristicas de liquidez).

La informacion de la que disponemos se da solamente en ese sentido.
Como se observa en la grafica 21 que muestra la evolucion de los depdsitos
(en pesos de 2003) para el periodo 2001-2009, la evolucién de los depdsitos
bancarios es ascendente en los de disponibilidad inmediata, y mas erratica en
los de plazo. Recuerde que los instrumentos a largo plazo pueden reflejar la
confianza en el desenvolvimiento de la economia en el largo plazo.

GRAFICA 21
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Las tendencias pueden reflejar el comportamiento de los precios de dichos
instrumentos. El cuadro 12 presenta el margen financiero para ambos
instrumentos. La primera y segunda columnas es el costo de captacién
promedio, como lo publica el Banco de México, la tercera la tasa de equilibrio
interbancaria y la cuarta y quinta los margenes de intermediacion, que son a
final de cuentas los que pueden sugerir la posibilidad de algin poder de
mercado (lo mismo sucederia con el mercado de crédito). Debe sefalarse que
el margen de intermediacion se calcula con el diferencial de TIIE y la tasa de
captacion a la vista (o exigibilidad inmediata), ya que si bien el de plazo
también es comun reportarlo, éste en realidad se invierte en instrumentos de
largo plazo que hacen que el margen calculado de la primera manera sea
hasta cierto punto irrelevante.

CUADRO 12

Costo de Captacion Bancaria

Tasa
Exibilidad Tasas Margen Margen

Afio Inmediata Plazo TIE Exibilidad Plazo
2001 151 5.96 7.71 6.2 1.75
2002 1.49 5.94 7.68 6.19 174
2003 1.18 499 6.49 5.31 15

2004 113 524 6.88 5.75 164
2005 1.68 739 9.34 7.66 195
2006 155 597 7.33 5.78 136
2007 1.56 5.88 7.31 5.75 143
2008 177 6.42 7.73 5.96 131
2009* 1.2 4.1 4.9 4.1 146

*Preliminar; Fuente: Banco de México

Arriba, en la seccion de indices de concentracion, no se observo evidencia
contundente de concentracion en el sistema. Sin embargo, cuando se realiza
por segmentos de mercado, en particular el segmento bajo, existe una
excesiva concentracion. Este resultado difiere de Sempere (2009) que no
realiza el analisis por segmentos de mercado.

Ahora bien, como se sabe, la literatura ha encontrado evidencia empirica
de que los depdsitos se encuentran altamente correlacionados con el nimero
de sucursales, teniendo incluso una distribucion similar tanto geografica como
demografica. Por ello, presentamos aqui algunos resultados de concentracién
de sucursales en términos geogréaficos. ElI cuadro 13 presenta el nimero de
sucursales por regién. Si hubiera una conducta de reparticion de mercados se
manifestaria en sucursales distribuidas irregularmente en las distintas zonas.
Como se puede apreciar, en cuanto a banca comercial solamente de los 6
bancos mas grandes no se observa nada irregular. De hecho, la distribucién es
relativamente uniforme (para una distribucién por zonas de cada banco ver
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anexo B, ahi se aprecia una distribucién menos uniforme pero mas acorde con
la estructura de mercado prevaleciente en cada region).

Cuando se considera sélo la banca de nicho segmento bajo, si se observa
nuevamente una concentracion importante sobre todo de Banco Azteca. Si
bien esto puede deberse a factores como de eficiencia y presencia, entre
otros, es consistente con el andlisis de IHH, que sugiere un mercado muy
concentrado.

CUADRO 13
Regi6n BANAM BANCOM BANORT HSBC OTROS TOTAL

Zona EX ER E BC BC

‘onal Noroeste No. Sucursales 188 203 115 135 183 824
% del Total 0.23 0.25 0.14 0.16 0.22 1.00

‘ona2 Norte No. Sucursales 135 182 130 141 214 802
% del Total 0.17 0.23 0.16 0.18 0.27 1.00

‘ona3 Noreste No. Sucursales 141 142 184 159 288 914
% del Total 0.15 0.16 0.20 0.17 0.32 1.00

‘ona 4 Centro-

Occidente No. Sucursales 284 408 171 226 348 1437

% del Total 0.20 0.28 0.12 0.16 0.24 1.00

‘ona5  Centro-Este  No.Sucursales 580 677 330 534 776 2897
% del Total 0.20 0.23 0.11 0.18 0.27 1.00

‘ona 6 Sur No. Sucursales 106 90 58 58 78 390
% del Total 0.27 0.23 0.15 0.15 0.20 1.00

‘ona7 Oriente No. Sucursales 118 112 36 70 109 445
% del Total 0.27 0.25 0.08 0.16 0.24 1.00

‘ona8 Peninsula

deYucatdn  No. Sucursales 119 112 36 70 109 447

% del Total 0.21 0.23 0.14 0.19 0.23 1.00

Fuente: Base de Informacion Geoespacial del Sistema Financiero Mexicano, CIDE Proyecto Afirma-USAID.
Primera etapa. Coordinador general: Gustavo A. Del Angel Mobarak. Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas, A.C. México D.F. 2009.

Debe reiterarse que para poder tener una conclusion mas contundente
seria necesario realizar un analisis de precios por producto, mismos que son
muy heterogéneos. No se cuenta con informacion al respecto y por lo pronto
se deja cierta evidencia de mercado muy concentrado en la banca al menudeo
de nicho segmento bajo.

En adicion es importante destacar que la sola presencia de sucursales no
es necesariamente sindnimo de inclusion financiera, ya que con los desarrollos
tecnoldgicos es posible disfrutar el acceso a estos servicios sin contar con
sucursales (como se sefiald, ésta fue una conclusién de la Encuesta de Uso de
Servicios Financieros de la SHCP, 2009).
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Concentracién Regional por Sucursal Banca de Nicho

CUADRO 14

Zona Region azTEcA AHORBO AUTORIN BANCOPPEL TORAL
Zonal Noroeste  No.Sucursales 118.00 0.00 0.00 66.00  184.00
% del Total 0.64 0.00 0.00 0.36 1.00
Zona?2 Norte No. Sucursales  102.00 32.00 0.00 18.00 152.00
% del Total 0.67 0.21 0.00 0.12 1.00
Zona 3 Noreste No. Sucursales 74.00 64.00 0.00 8.00 146.00
% del Total 0.51 0.44 0.00 0.05 1.00
Zona 4 Centro-
Occidente  No. Sucursales 156.00 22.00  0.00 4700  225.00
% del Total 0.69 0.10 0.00 0.21 1.00
Zona5 Centro-Este  No.Sucursales 420.00 55.00 7.00 6400  546.00
% del Total 0.77 0.10 0.01 0.12 1.00
Zona 6 Sur No. Sucursales  97.00 0.00 0.00 0.00 97.00
% del Total 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Zona 7 Oriente No. Sucursales 101.00  1.00 0.00 1300  115.00
% del Total 0.88 0.01 0.00 0.11 1.00
Zona 8 Peninsula
de Yucatdn  No. Sucursales 3800  0.00 0.00 5.00 43.00
% del Total 0.88 0.00 0.00 0.12 1.00

Fuente: Base de Informacion Geoespacial del Sistema Financiero Mexicano, CIDE Proyecto Afirma-USAID.
Primera etapa. Coordinador general: Gustavo A. Del Angel Mobarak. Centro de Investigacion y Docencia
Econémicas, A.C. México D.F. 2009.
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Conclusiones

En este estudio se abordaron dos de los posibles obstaculos para el desarrollo
del sistema financiero. El primero se refiere a la débil proteccion de los
derechos de propiedad en el sector. El segundo, expone de manera general el
estado de la competencia en el mismo.

En cuanto al primer factor se argumentd que nuestro pais se encuentra
muy rezagado en este sentido. Existen cuatro elementos que se concatenan
para disfrutar de un buen sistema de protecciéon de derechos de propiedad. En
los cuatro existen grandes retos a superar, pero destaca la ejecucion de las
sentencias en materia mercantil.

Se sostiene que la débil proteccion incrementa la prima de la tasa de
interés. Este célculo es de dificil obtencion, pero el Unico estudio existente
realizado para 106 paises sugiere que la prima por este concepto puede
ascender hasta en dos puntos porcentuales. Por ello, es necesario reformar de
manera radical el sistema judicial mexicano. Mas aun, se sustenta que ésta es
la reforma madre dentro de las llamadas estructurales e incluso se mantiene
gue dentro de la secuencia de ellas, es la de primer orden, de lo contrario se
corre el riesgo de que “las otras” no rindan los frutos que de ellas se espera.

En cuanto a la competencia se encuentra evidencia de altos indices de
concentracion en los diferentes servicios financieros, pero el grado difiere de
acuerdo al segmento de mercado en cuestion. El nivel de concentracion es
mas preocupante en la llamada banca de nicho. Dentro del analisis se arguye
que el solo examen de concentraciéon no basta sino que es indispensable
complementarlo con un andlisis de precios.

Cuando ello se incluye se puede concluir que hay todavia retos a enfrentar
en nuestro sistema bancario, aun ajustando por prima de ineficiente sistema
de derechos de propiedad, destacando cierta ineficiencia administrativa
manifestada en altos costos. Esto conduce a examinar las comisiones, las que
han sido objeto de regulacion por parte de la autoridad.

Desde nuestra perspectiva, dado que la mayor parte de ellas ocurre dentro
del sistema de pagos, la leccién del estudio es que la autoridad debiera
considerar la participacion de otros agentes no bancarios y no financieros para
gue ofrezcan alguno de los servicios del sistema de pagos.

El estudio deja, pues, algunas interrogantes y huecos para avanzar hacia
una discusion mas rica en la materia. Se sugiere estudios mas detallados por
producto y/o servicio, y por supuesto, estudios sobre el sistema de proteccién
en derechos de propiedad en el sector.
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Anexo A
Marco legal del sistema financiero

El marco legal del sistema financiero mexicano se presenta a continuacion:
Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
Legislacion Relativa al Sistema Bursatil
= Ley del Mercado de Valores
» Ley de Sociedades de Inversion
» Reglas a las que habran de sujetarse las sociedades y fideicomisos que
intervengan en el establecimiento y operacion de un mercado de
futuros y opciones cotizados en bolsa
= Disposiciones de caracter prudencial a las que se sujetaran en sus
operaciones los participantes en el mercado de futuros y opciones
cotizados en bolsa
= Circular Unica de Sociedades de Inversion
Legislacion Relativa al Sistema Bancario
» Ley de Instituciones de Crédito
» Ley Organica de Nacional Financiera
» Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal
» Ley Organica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
= Ley Organica del Banco Nacional de Comercio Exterior
» Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos
» Ley Organica del Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada
» Ley Organica de la Financiera Rural
= Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizado
= Ley de Sistemas de Pagos
» Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia
Disposiciones Vigentes emitidas por la CNBV
= Circular Unica de Bancos
= Circulares Bancarias
» Mercado de Valores
» Mercado de Futuros y opciones cotizados en Bolsa
= Otras Disposiciones
= Circular Unica de Emisoras
= Circular Unica de Ahorro y Crédito Popular
= Circular Unica de Casas de Bolsa
= Programas de Apoyo
= Circular Unica de Instituciones Financieras Especializadas
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http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LEMEVAL_Compulsa 2009-1.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LSI_2007.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Reglas Mexder_2005(Compiladas).doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Reglas Mexder_2005(Compiladas).doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Reglas Mexder_2005(Compiladas).doc
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=16
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LIC_ACT_2009_Noviembre (Compulsa 2009-2).docx
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LO_BANSEFI_2005.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LO_BANOBRAS_2008.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LO_BANJERCITO_2003.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LO_FR_2005.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LSPAGOS_2003.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LRSIC_2009-1.doc
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=14
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=2
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=7
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=8
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=13
http://www.cnbv.gob.mx/circularesbancarias.asp?circ_id=22
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Legislacion Relativa a Intermediarios Financieros No Bancarios
» Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
»= Ley de Ahorro y Crédito Popular *
= Ley que crea el Fideicomiso que Administrard el Fondo para el
Fortalecimiento de Sociedades y Cooperativas de Ahorro y Préstamo y
de Apoyo a sus Ahorradores
» Ley de Uniones de Crédito
» Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo*
Legislacion Relativa a las Agrupaciones Financieras
» Ley para Regular las Agrupaciones Financieras
= Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos
Financieros
Reglamentos
= Reglamento Interior de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
» Reglamento de Supervision de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores
En adicién, el Banco de México emite regulacion importante para las
empresas del sector financiero.

Anexo B
Indices de concentracion:2’” Una digresion tedrica

En la literatura de organizacion industrial, es bien sabido que en general
existe una relacion entre la estructura de mercado y el poder de las empresas
para fijar precios. Desde hace ya varios afos, los economistas han intentado
resumir la distribucion de participaciones de mercado entre las firmas en un
simple indice, que es utilizado en el analisis econométrico y de politica de
competencia. Dicho indice es conocido como indice de concentracion. El cual

se define como ¢; E?Qi' gue indica la participacion de mercado de la firma i

(donde i=1..,n vy zin:l“i =1). Los siguientes son ejemplos de indices de

concentracion:
e Radio de concentracién de la firma-m (para m < n), la cudal calcula las
participaciones de mercado de las m empresas con las participaciones
mas grandes en la industria:

R, = Zm:ai
i=1

Donde las firmas se ordenan tal que o, >...>2 .., >2...2 &

m n

27 Para una amplia discusion y aplicacion de los diversos indices de concentracion, puede consultarse en Tirole
(1997) y Church y Ware (2000).



http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LGOAAC-ACT_2008.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LEY DE AHORRO Y CREDITO POPULAR 2009_ACT Septiembre.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LUC_2008.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LRASCAP 2009.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/LRASCAP 2009.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/REGLAS_AF_2003.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/REGLAS_AF_2003.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/ReglamentoCNBV_2009.doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Reglamento de Supervisi�n (2006).doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Reglamento de Supervisi�n (2006).doc
http://www.cnbv.gob.mx/recursos/Reglamento de Supervisi�n (2006).doc
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e El indice de Herfindal-Hirschman, que es igual a la suma de los
cuadrados de las participaciones de cada competidor en dicho

mercado.?®
n

IHH => o’
i=1

 Indice de Entropia, es la suma de las participaciones, por la suma de
los logaritmos de las participaciones.

m
R, = ZQi Ine,
i1

El indice Herfindal-Hirschman (IHH) es el mas usado en el andlisis de
competencia y regulacibn econdmica tanto por las autoridades de
competencia como por las agencias reguladoras. El valor maximo del indice es
uno, que es cuando una sola empresa (monopolio) concentra todo el mercado.
Y el valor minimo que es cero, que es cuando cada una de las firmas posee
una participacién de mercado muy pequefa, es decir, todas las empresas son
del mismo tamafio.?

El IHH, al igual que los demés indices, tiene la caracteristica de que
cualquier fusién eleva su valor, aunque es un hecho probado que hay fusiones
que aumentan la competencia.® Cualquier transferencia de produccién de
una empresa a otra siempre aumenta el IHH. Tal propiedad es una restriccion
para la utilidad del IHH, debido a que no todo aumento en la concentracion
reduce la competencia en el mercado.*

En Meéxico, adicionalmente al IHH, las autoridades de competencia y
agencias reguladoras utilizan otro indice de concentraciéon denominado indice
de dominancia (ID).% Este indice se calcula con la siguiente férmula:

s

" IHH?

28 Usualmente en la literatura el indice de Herfindahl es denotado por IHH.

29 Es una practica comUn calcular esta medida usando el porcentaje de las participaciones de mercado en un rango
de 0 a 100. Por lo que, el 100% de la participacién de mercado, se reporta como IHH = (100)2=10,000. Por
ejemplo, las autoridades de competencia en Estados Unidos y México reportan el valor del indice de esta forma.

30 Farrell y Shapiro (1990) desarrolla la idea de Williamson (1968) de una manera sistematica, y demuestran que una
fusion horizontal en un mercado de un producto homogéneo en competencia a Id Cournot, puede reducir los
precios de equilibrio, si la fusion genera sinergias en los costos de las empresas, reduciendo en forma significativa los
costos marginales de la nueva empresa o grupo consolidado. Recientemente Coloma (2005), desarrolla un modelo
tedrico que sustenta que bajo ciertas circunstancias, una fusién puede generar competencia mediante la reduccién
de los precios de equilibrio de mercado sin recurrir a una reduccién en los costos. Esto ocurre cuando dos
empresas que proporcionan variedades no adyacentes se fusionan.

31 Precisamente el indice de dominancia, que se describira mas adelante, captura este aspecto.

32 Como se menciond con anterioridad, el ID fue creado por un excomisionado de la CFC.
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El indice de ID captura el tamafio relativo de una empresa respecto a otras en
el mercado relevante. Bajo este indice, no necesariamente una fusion
incrementa el indice como el caso del IHH. Por ejemplo, cuando dos empresas
pequefias se fusionan incluso el indice puede disminuir. Sin embargo, el valor
del indice se eleva con fusiones de empresas relativamente grandes. Algunas
de las propiedades mas relevantes son:*?

El indice de ID nunca es menor que el indice de IHH; ambos dan el
mismo valor solo si las participaciones de las empresas en el mercado
son iguales.

Cualquier transferencia hacia la empresa mayor aumenta siempre el
valor de ID.

Si la empresa mayor controla mas de la mitad del mercado, el indice ID
serd siempre mayor que el correspondiente a un mercado con dos
competidores iguales (duopolio simétrico), es decir ID>1/2.

Si la participacion conjunta de dos empresas distintas de la mayor que
la mitad del mercado, entonces ID<1/2, que es el valor correspondiente
a un duopolio simétrico.

El valor de ID disminuye ante cualquier fusion que no implique a la
empresa mayor, si la participacion de esta ultima en el mercado es
mayor que 1/2.

Si la fusion de dos empresas aumenta ID, lo mismo sucede si en vez de
esa fusion se efectla otra entre dos empresas de mayor tamafio.

Si la fusion de dos empresas disminuye ID, lo mismo sucede si en vez de
esa fusion se efectla otra entre dos empresas de menor tamario.

33 Para la demostraciéon de cada una de estas propiedades véase Garcia (1990).
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Anexo C
Porcentaje de sucursales en cada zona
Zonal | Zona2 | Zona3 | Zona4 | Zona5 | Zona 6 | Zona 7 | Zona 8 | Total

BANAMEX 11.68% | 8.39% | 8.76% |[17.65% | 36.05% | 6.59% | 7.33% | 3.54% |100%
BANCOMER 10.83% | 9.71% | 7.57% |21.76% | 36.11% | 4.80% | 5.97% | 3.25% | 100%
BANORTE 10.85% | 12.26% | 17.36% | 16.13% | 31.13% | 5.47% | 3.40% | 3.40% |100%
HSBC 9.83% |10.26% | 11.57% | 16.45% | 38.86% | 4.22% | 5.09% | 3.71% | 100%
OTROS BC 8.90% |10.40% | 14.00% | 16.92% | 37.72% | 3.79% | 5.30% | 2.97% | 100%
TOTAL BC 10.33% | 10.06% | 11.46% | 18.02% | 36.33% | 4.89% | 5.58% | 3.34% |100%
AZTECA 10.67% | 9.22% | 6.69% | 14.10% | 37.97% | 8.77% | 9.13% | 3.44% | 100%
AHORRO FAMSA 0.00% |18.39% | 36.78% | 12.64% | 31.61% | 0.00% | 0.57% | 0.00% | 100%
AUTOFIN 0.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% [100.00% | 0.00% | 0.00% | 0.00% | 100%
BANCOPPEL 29.86% | 8.14% | 3.62% |21.27% | 28.96% | 0.00% | 5.88% | 2.26% | 100%
TOTAL BN 12.20% | 10.08% | 9.68% | 14.92% | 36.21% | 6.43% | 7.63% | 2.85% | 100%
SACP_NORDG 4.49% | 9.58% | 5.34% [32.29% | 17.29% |24.24% | 5.34% | 1.44% | 100%
SACP_RDG 3.70% | 7.40% | 6.24% [37.88% | 21.45% | 7.48% | 3.29% |12.57% | 100%
BANSEFI 4.45% | 6.88% | 4.25% |16.80% | 37.25% |14.57% [ 11.94% | 3.85% | 100%
L@RDG 3.92% | 7.25% | 5.67% [31.79% | 26.01% | 9.53% | 5.79% | 10.05% | 100%
TOTAL SACP 4.15% | 8.20% | 5.53% |32.00% | 22.45% |15.53% | 5.60% | 6.54% | 100%
COMPARTAMOS 4.86% | 7.03% | 7.03% |11.89% | 27.57% |20.00% | 16.22% | 5.41% | 100%
WAL-MART 4.10% | 8.02% | 5.70% |18.18% | 47.95% | 4.81% | 7.13% | 4.10% | 100%
CHEDRAUI 0.00% | 1.04% | 6.25% | 7.29% | 29.17% | 7.29% |31.25% | 17.71% | 100%
TOTAL OTROS NICHO | 3.80% | 7.01% | 6.06% |15.56% | 41.33% | 8.43% |11.88% | 5.94% | 100%
TELECOMM 15.18% | 13.01% | 5.65% | 17.15% | 21.16% |14.91% | 8.28% | 4.66% | 100%

ANEXO D

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
(LTOSF) publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 15 de junio de
2007, establecia en el articulo 4 lo siguiente:

La facultad del Banco de México para emitir disposiciones de caracter
general con el objeto de regular las tasas de interés, comisiones y
pagos anticipados y adelantados de las operaciones que realicen con
sus clientes, las instituciones de crédito, las sociedades financieras de
objeto limitado (Sofoles) y las sociedades financieras de objeto
multiple reguladas (Sofomes).

La facultad de la Condusef, la CNBV, la SHCP, las instituciones de
crédito, las Sofoles o las Sofomes para solicitar al Banco de México una
evaluacién acerca de la existencia o inexistencia de condiciones
razonables de competencia respecto de operaciones activas, pasivas y
de servicios de las citadas entidades

La facultad del Banco de México para actuar de oficio y solicitar la
opinion de la Comision Federal de Competencia a efecto de determinar
si existe o0 no competencia efectiva y los mercados relevantes
respectivos, asi como la facultad del propio Banco de México para, con
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base en la referida opinion, tomar las medidas regulatorias pertinentes
y en la regulacién con el objeto de establecer las bases para la
determinacién de dichas comisiones y tasas de interés, asi como
mecanismos de ajuste y periodos de vigencia.

La facultad del Banco de México asi como de las entidades referidas
para solicitar a la Comisién Federal de Competencia su opinién sobre la
subsistencia de las condiciones que motivaron la regulacion de las
comisiones y tasas de interés.

La facultad del Banco de México para suspender operaciones con las
instituciones de crédito que infrinjan lo dispuesto en el precepto en
comento.

A través del Decreto por el que se reforman, entre otras, la LTOSF,
publicado en el DOF el 25 de mayo de 2010, se modifica el articulo 4 de
conformidad con lo siguiente:

Subsiste la facultad del Banco de México para emitir disposiciones de
caracter general, sin embargo, tratandose de la regulacion de tasas de
interés se especifica que regulara las tasas de interés activas y pasivas.
Se afiade un parrafo que establece que el Banco de México en ejercicio
de sus atribuciones, regulara las comisiones, tasas de interés y
cualquier otro concepto de cobro de las operaciones celebradas por las
entidades financieras con sus clientes, para lo cual podra solicitar la
opinion de la CNBV, la Condusef o la Comision Federal de Competencia.
Subsiste la facultad del Banco de México para actuar de oficio y para
solicitar la opinién de la Comision Federal de Competencia para
determinar si existe o no competencia efectiva y los mercados
relevantes respectivos, sin embargo se aflade que tal opinion puede
versar sobre la existencia o no de inflacion.
Se incorpora la facultad de la Comision Federal de Competencia para
imponer las sanciones que correspondan, informando de ello al Banco
de Meéxico. cuando detecte practicas que vulneren el proceso de
competencia y libre concurrencia en materia de tasas de interés.
Se afiade la obligacién del Banco de México consistente en propiciar
que las instituciones de crédito, Sofoles y Sofomes otorguen préstamos
o créditos en condiciones accesibles y razonables, tomando en cuenta
las condiciones de financiamiento prevalecientes en el mercado
nacional, el costo de captacion, los costos para el otorgamiento y
administracion de los créditos, las probabilidades de incumplimiento y
pérdidas previsibles, la adecuada capitalizacion de las instituciones y
otros aspectos pertinentes.
Se faculta al Banco de México para realizar las actividades siguientes:
i) Vigilar que las instituciones otorguen préstamos o créditos en
condiciones accesibles y razonables;
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i) Tomar las medidas correctivas que correspondan a fin de que
tales operaciones se ofrezcan en dichos términos, incluso,
estableciendo limites a las tasas de interés aplicables a
operaciones especificas, pudiendo el Banco de México
diferenciar la aplicacion de las referidas tasas de interés por
tipos de crédito, segmentos de mercado o cualquier otro criterio
que resulte pertinente, y

iii) Propiciar que los sectores de la poblacidén de bajos ingresos no
queden excluidos de los esquemas de crédito.

CIRCULAR 13/2007 relativa a las disposiciones de caracter general a que
hace referencia el articulo 10 de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros para limitar el cobro de
intereses por adelantado.

Con fecha 29 de noviembre de 2007, el Banco de México emitid las
“Disposiciones de caracter general a que hace referencia articulo 10 de la ley
para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros para limitar
el cobro de intereses por adelantado”.

En dichas Disposiciones se sefialé que el pago de los intereses en los
Créditos no podra ser exigido por adelantado, sino Unicamente por periodos
vencidos y siempre y cuando se refieran a:

» Créditos con importes inferiores al equivalente a 900,000 UDIS

» Créditos hipotecarios.

Excepciones de la no exigibilidad del pago de intereses por adelantado:

» Créditos garantizados a la vivienda a promotores, urbanizadores,
constructores y desarrollos inmobiliarios, con el fin de que construyan
bienes inmuebles para su posterior comercializacion.

Arrendamiento financiero.
Factoraje financiero.
Descuento mercantil.
Cartas de crédito a la vista.

VVVY

CIRCULAR 14/2007 relativa a las ““Disposiciones de caracter general a que
hace referencia articulo 4 de la ley para la transparencia y ordenamiento
de los servicios financieros en materia de tasas de interés”

Con fecha 29 de noviembre de 2007, el Banco de México emitid las
“Disposiciones de caracter general a que hace referencia articulo 4 de la ley
para la transparencia y ordenamiento de los servicios financieros en materia
de tasas de interés”.
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